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Research aim: This research examines the effect of organizational commitment as a 

mediating variable factor on cultural organization and job satisfaction about 

organizational citizenship behavior. 

Method: The data analysis uses Partial Least Square Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) bootstrapping. 

Research Finding: The result of the research showed that culture organization has a 

significant impact on organizational citizenship behavior, job satisfaction does not 

significant affect organizational citizenship behavior, culture organization 

significantly affect organizational commitment, job satisfaction has a significant effect 

on organizational commitment, commitment organizational does not significant affect 

organizational citizenship behavior, organizational commitment does not mediate the 

influence of culture organization on organizational citizenship behavior, and 

organizational commitment does not mediate the influence of job satisfaction on 

organizational citizenship behavior. 

Theoretical contribution: The conceptual framework developed in this research model 

is a development of previous research by presenting organizational commitment as a 

mediator variable on culture organization and job satisfaction toward organizational 

citizenship behavior. 

Practical Implication: The results of this research are a reference for companies in 

maintaining and increasing the level of organizational citizenship behavior of 

employees and maintaining the level of employee loyalty to the company. 

Research Limitation: This research focuses on one company with a relatively small 

number of employees so it can’t represent other companies operating in the same field. 
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 Abstrak 

 Tujuan Penelitian: Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh komitmen 

organisasi sebagai variabel mediasi pada budaya organisasi dan kepuasan kerja 

terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan PT Villa Alam Dusun. 

Metode: Analisis data yang digunakan adalah metode Partial Least Square Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) bootstrapping. 

Temuan Penelitian: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior, kepuasan kerja tidak 

berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior, budaya organisasi 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi, kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi, komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior, komitmen organisasi tidak memediasi pengaruh 

budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior, dan komitmen 

organisasi tidak memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational 

citizenship behavior. 

Kontribusi Teoritis: Kerangka konseptual yang disusun pada model penelitian ini 

merupakan pengembangan dari penelitian sebelumnya dengan memunculkan 

komitmen organisasi sebagai variabel mediator pada budaya organisasi dan kepuasan 

kerja terhadap organizational citizenship behavior. 

Implikasi bagi Praktisi: Hasil penelitian ini menjadi referensi bagi perusahaan dalam 

mempertahankan dan meningkatkan tingkat organizational citizenship behavior 

karyawanan serta mempertahankan tingkat loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Keterbatasan Penelitian: Penelitian ini hanya terfokus pada satu perusahaan dengan 

jumlah karyawan yang tergolong kecil sehingga tidak dapat mewakili perusahaan lain 

yang bergerak pada bidang yang sama. 
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Pendahuluan 

Sumber daya manusia merupakan aset penting yang dibutuhkan di dalam organisasi 

dalam mencapai tujuan. Sumber daya manusia memegang peran sebagai penggerak dalam 

melaksanakan aktivitas perusahaan [1]. Sumber daya manusia dengan kualitas kerja yang baik 

akan membantu perusahaan untuk dapat mengembangkan dan mempertahankan reputasinya 

[2]. Sumber daya manusia diminta memiliki peran ekstra di luar uraian tugas. Sumber daya 

manusia dengan peran ekstra tentunya akan berdampak positif terhadap keberlangsungan 

aktivitas perusahaan, seperti meningkatnya produktivitas operasional perusahaan [3]. Selain 

itu, perilaku peran ekstra menjadi sebuah kunci keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan 

organisasi. Perilaku ekstra peran ini dikenal dengan istilah organizational citizenship behavior 

[4]. 

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan suatu perilaku karyawan yang 

melampaui standar perilaku dan peran formal yang telah ditetapkan, di mana perilaku tersebut 

memberikan manfaat bagi perusahaan [5]. Sedangkan menurut [6], organizational citizenship 

behavior (OCB) merupakan sebuah perilaku ekstra peran (extra-role) di luar uraian tugas 

formal yang bermanfaat bagi tercapainya tujuan dan kemajuan organisasi yang dilakukan oleh 

karyawan secara sukarela. Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan organisasi 

bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang dimiliki. Organisasi yang mampu 

mengelola sumber daya manusia dengan baik tentunya dapat menciptakan sumber daya 

manusia yang memiliki perilaku OCB. Karyawan dengan perilaku OCB dapat meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi operasional suatu organisasi [7]. Selain itu, adanya perilaku OCB dapat 

meningkatkan kestabilan kinerja perusahaan [8]. Menurut [9], faktor-faktor yang mampu 

memberikan pengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB) karyawan dalam 

suatu organisasi ialah employee engagement, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi. 

Sedangkan menurut [10], faktor lain yang dapat memberikan pengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) yaitu keadilan organisasi dan budaya organisasi. Berdasarkan 

beberapa faktor yang ada, maka dapat disimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi 

organizational citizenship behavior (OCB) adalah budaya organisasi, kepuasan kerja, dan 

komitmen organisasi. 

Budaya organisasi berfungsi sebagai pengikat seluruh elemen organisasi, penentu jati 

diri, pemberi energi, dan menjadi pedoman bagi anggota organisasi dalam melaksanakan 

kegiatan operasional organisasi [11]. Dalam mewujudkan sebuah tujuan, organisasi tentunya 

memerlukan sebuah pedoman yang dapat dianut oleh para anggota organisasi. Anggota 

organisasi yang berlandaskan budaya organisasi dalam melakukan pekerjaannya akan 

memberikan dampak positif bagi organisasi, sehingga akan tercipta suasana yang nyaman 

Budaya organisasi yang kuat diyakini akan membentuk suatu ikatan dan komitmen karyawan 

terhadap organisasi [12]. Dengan adanya ikatan yang kuat tersebut nantinya akan 

memunculkan perilaku organizational citizenship behavior pada karyawan yang terbentuk 

dengan baik [13]. 

 Kepuasan kerja dapat dianggap sebagai penentu utama munculnya perilaku 

organizational citizenship behavior [14]. Ketika karyawan merasa puas terhadap pekerjaan 

yang telah dibebankan, karyawan cenderung akan lebih memperlihatkan produktivitasnya 

dalam bekerja dan memberikan kinerja yang maksimal [7]. Selain itu, karyawan yang puas 
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terhadap perusahaan cenderung memilih untuk bertahan dan melakukan tugas melampaui 

uraian tugas yang telah dibebankan [15]. 

 Komitmen organisasi merupakan bentuk loyalitas karyawan terhadap organisasi 

dan bentuk komitmen untuk bekerja dengan sungguh-sungguh dalam mencapai tujuan 

organisasi [16]. Komitmen organisasi dapat dilihat dari keterlibatan peran aktif karyawan 

dalam mencapai tujuan organisasi. Adanya rasa komitmen organisasi yang tinggi, nantinya 

akan berdampak pada produktivitas karyawan. Semakin karyawan berkomitmen terhadap 

perusahaan, karyawan cenderung melakukan pekerjaan dengan sungguh-sungguh dan 

melakukan pekerjaan yang berada di luar uraian tugas pokok dengan senang hati tanpa meminta 

suatu imbalan terhadap perusahaan [17]. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu menunjukkan hasil bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior [4]. Penelitian lainnya 

mengemukakan hasil komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior [18]. Sementara itu, penelitian lain telah membuktikan bahwa budaya 

organisasi mempunyai pengaruh terhadap komitmen organisasi [19]. Ada pula penelitian yang 

mengungkap bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap komitmen organisasi [20]. 

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap 

komitmen organisasi [21]. Selain itu, penelitian lain membuktikan bahwa kepuasan kerja tidak 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi [22]. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu terlihat 

bahwa penelitian yang terkait dengan budaya organisasi, kepuasan kerja, organizational 

citizenship behavior (OCB) serta komitmen organisasi telah banyak diteliti oleh beberapa 

peneliti terdahulu, namun demikian hasil penelitian dari peneliti-peneliti terdahulu 

menunjukkan hasil yang berbeda-beda atau belum konsisten. Adanya hasil yang belum 

konsisten itulah yang mendorong penelitian lebih lanjut serta peneliti menambahkan variabel 

komitmen organisasi sebagai pemediasi dalam penelitian ini. 

Penelitian ini dilakukan di PT Villa Alam Dusun yang merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak di bidang pariwisata. PT Villa Alam Dusun merupakan salah satu perusahaan 

yang memiliki budaya yang berbeda dengan perusahaan lain.  Karyawan PT Villa Alam Dusun 

diharapkan mampu melakukan dan membiasakan diri dengan budaya yang ada di PT Villa 

Alam Dusun oleh manajer. Selain itu, PT Villa Alam Dusun memiliki tekanan kerja yang cukup 

tinggi sehingga akan mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan 

pengamatan awal dan wawancara yang telah dilakukan, budaya organisasi PT Villa Alam 

Dusun dibentuk melalui nilai-nilai yang telah ditetapkan oleh perusahaan serta didukung oleh 

adanya pemahaman karyawan secara merata terhadap budaya organisasi yang diterapkan. 

Karyawan yang memahami budaya organisasi secara menyeluruh tentunya merasa puas 

terhadap budaya organisasi yang diterapkan. Akan tetapi, masih dijumpai beberapa karyawan 

yang kurang memahami budaya organisasi secara menyeluruh, sehingga karyawan merasa 

kurang puas terhadap budaya organisasi dan berakibat pada penurunan kinerja karyawan. 

Penurunan kinerja karyawan juga disebabkan oleh adanya beberapa karyawan yang kurang 

puas terhadap pekerjaannya. Ketidakpuasan terhadap pekerjaan ini disebabkan oleh adanya 

jam kerja yang melebihi tanggung jawab dari semestinya, kurangnya sarana prasarana, serta 

bonus yang dirasa kurang sesuai dengan pekerjaan yang dikerjakan. Ketidakpuasan tersebutlah 

yang memicu turunnya produktivitas kerja karyawan. Kuatnya kepuasan kerja akan 

menciptakan sebuah komitmen terhadap perusahaan, di mana nantinya akan mendorong 
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munculnya perilaku organizational citizenship behavior serta loyalitas yang tinggi terhadap 

perusahaan. Akan tetapi, tidak bisa dipungkiri bahwa masih terdapat beberapa karyawan yang 

belum memiliki komitmen yang kuat, sehingga perilaku organizational citizenship behavior 

masih kurang terlihat. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti apakah terdapat pengaruh 

budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior dengan 

komitmen organisasi sebagai variabel intervening pada karyawan PT Villa Alam Dusun. 

Pernyataan Masalah Penelitian 

Berdasarkan adanya hasil penelitian terdahulu yang belum konsisten serta adanya 

keterbatasan dalam menjadikan variabel komitmen organisasi sebagai variabel mediasi, maka 

diperoleh beberapa persoalan penelitian yang mendasari penelitian ini, antara lain: 1) Apakah 

budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan 

PT Villa Alam Dusun?; 2) Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan PT Villa Alam Dusun?; 3) Apakah budaya organisasi 

berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun?; 4) Apakah 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT Villa Alam 

Dusun?; 5) Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior pada karyawan PT Villa Alam Dusun?; 6) Apakah budaya organisasi berpengaruh 

terhadap organizational citizenship behavior dengan komitmen organisasi sebagai variabel 

mediasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun?; dan 7) Apakah kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap organizational citizenship behavior melalui komitmen organisasi sebagai variabel 

mediasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun? 

Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini, antara lain: 1) Menguji pengaruh budaya organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior pada karyawan PT Villa Alam Dusun; 2) Menguji 

pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan PT Villa 

Alam Dusun; 3) Menguji pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen organisasi pada 

karyawan PT Villa Alam Dusun; 4) Menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun; 5) Menguji pengaruh komitmen organisasi 

terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan PT Villa Alam Dusun; 6) Menguji 

pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel mediasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun; 7) Menguji 

pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel mediasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun. Dari adanya tujuan 

penelitian ini tersusun sebuah kerangka konseptual, sebagai berikut:  
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Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

Metode 

 Penelitian ini merupakan penelitian berjenis explanatory research dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif karena penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior dengan 

komitmen organisasi sebagai variabel mediasi pada karyawan PT Villa Alam Dusun. Populasi 

pada penelitian ini adalah karyawan PT Villa Alam Dusun yang berjumlah 59 karyawan. 

Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel penelitian ini yaitu menggunakan teknik 

sampel jenuh dikarenakan jumlah populasi dalam penelitian ini tergolong dalam jumlah 

populasi yang relatif kecil. Teknik sampel jenuh merupakan sebuah teknik di mana keseluruhan 

populasi digunakan sebagai sampel penelitian [23].  

 Data yang digunakan di dalam penelitian ini merupakan data primer dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner yang disebarkan kepada karyawan 

PT Villa Alam Dusun. Pertanyaan atau pernyataan yang diajukan bersifat tertutup dengan 

menggunakan pengukuran skala Likert. Skala Likert merupakan teknik pengukuran dengan 

cara memberikan skor pada setiap pertanyaan atau pernyataan di mana skala tersebut dapat 

mengukur setiap jawaban responden mengenai sebuah fenomena [23]. 

 Metode analisis data yang digunakan di dalam penelitian ini menggunakan metode 

Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Metode tersebut digunakan 

karena pada penelitian ini terdapat variabel mediasi sehingga metode yang cocok untuk 

digunakan adalah metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Pada metode tersebut terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas, uji Goodness of Fit (GoF), 

dan uji hipotesis yang terdiri dari pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung.  

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian yang telah dilakukan pada karyawan PT Villa Alam Dusun yang terdiri dari 

59 responden memberikan beberapa hasil. Apabila dilihat dari jenis kelamin maka kebanyakan 

46 (77.97%) responden berjenis laki-laki, apabila dilihat dari sisi usia maka perolehan data 
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tertinggi sebanyak 24 (40.68%) responden berada pada rentan usia 26-30 tahun. Kemudian 

apabila dilihat dari pendidikan sebanyak 20 (49.15%) responden berasal dari tamatan Sekolah 

Menengah Kejuruan (SMK). Sedangkan, apabila dilihat dari masa kerja responden bekerja 

pada PT Villa Alam Dusun sebanyak 33 (55.93%) responden sudah bekerja selama 2-4 tahun. 

Data tersebut dapat dilihat pada rincian tabel sebagai berikut: 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Data Responden Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

46 

13 

78% 

22% 

Usia <25 Tahun 

26-30 Tahun 

>30 Tahun 

15 

24 

20 

25.4% 

40.7% 

33.9% 

Pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) 

Sekolah Menengah Atas (SMA) 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) 

Diploma (D1-D3) 

Sarjana (S1) 

2 

6 

29 

18 

4 

3.4% 

10.2% 

49.2% 

30.5% 

6.8% 

Masa Kerja <2 Tahun 

2-4 Tahun 

26 

33 

44.1% 

55.9% 

Sumber: Data Primer Diolah, 2024 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Item Outer Loading AVE Composite Reliability Cronbach’s Alpha 

X1-1  BO 

X1-2  BO 

X1-3  BO 

X1-4  BO 

X1-5  BO 

X1-6  BO 

X1-7  BO 

X1-8  BO 

X1-9  BO 

X1-10  BO 

0.903 

0.818 

0.916 

0.873 

0.919 

0.727 

0.905 

0.904 

0.867 

0.861 

0.759 0.969 0.964 

X2-1  KK 

X2-2  KK 

X2-4  KK 

X2-5  KK 

0.876 

0.88 

0.893 

0.775 

0.735 0.917 0.879 

Z1  KO 

Z2  KO 

Z3  KO 

Z4  KO 

Z5  KO 

Z6  KO 

0.870 

0.908 

0.819 

0.844 

0.867 

0.797 

0.725 0.94 0.924 
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Y1  OCB 

Y2  OCB 

Y3  OCB 

Y4  OCB 

Y5  OCB 

Y6  OCB 

Y7  OCB 

Y8  OCB 

0.936 

0.902 

0.893 

0.934 

0.902 

0.917 

0.901 

0.769 

0.802 0.97 0.964 

Sumber: Data Primer Diolah, 2024 

Sebuah data dapat dikatakan valid apabila secara konvergen memiliki nilai outer 

loading > 0,6 dan secara diskriminan memiliki nilai konstruk yang lebih besar dibandingkan 

nilai konstruk item variabel lainnya.  Selain itu, sebuah variabel dapat dikatakan valid apabila 

memiliki nilai AVE > 0,5 [24]. Berdasarkan tabel 2 memberikan hasil bahwa X1-11, X2-3, dan 

Y9 dikeluarkan dari kerangka konseptual dikarenakan ketiga item tersebut memiliki nilai 

konstruk yang lebih kecil dibandingkan dengan nilai item konstruk variabel lainnya sehingga 

dinyatakan tidak valid secara diskriminan.  

Data dapat dikatakan reliabel apabila memiliki nilai composite reliability > 0,7 dan 

cronbach’s alpha > 0,7 [24]. Berdasarkan tabel 2 memberikan hasil sebagai berikut: 1) Setiap 

item dalam budaya organisasi (BO) memiliki nilai CR sebesar 0.969 dan nilai CA sebesar 

0.964; 2) Setiap item dalam kepuasan kerja (KK) memiliki nilai CR sebesar 0.917 dan nilai 

CA sebesar 0.879; 3) Setiap item dalam komitmen organisasi (KO) memiliki nilai CR sebesar 

0.94 dan nilai CA sebesar 0.924; dan 4) Setiap item dalam organizational citizenship behavior 

(OCB) memiliki nilai CR sebesar 0.97 dan nilai CA sebesar 0.964. Dari hasil tersebut maka 

dapat dikatakan bahwa nilai CR > 0,7 dan nilai CA > 0,7 sehingga setiap item yang dimiliki 

untuk mengukur suatu variabel dinyatakan reliabel. 

Tabel 3. Hasil Uji Goodness of Fit (GoF) 

Variabel AVE R-square 

Budaya Organisasi (BO) 0.759  

Kepuasan Kerja (KK) 0.735  

Komitmen Organisasi (KO) 0.725 0.889 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 0.802 0.926 

Rata-Rata 0.755 0.908 

Goodness of Fit 0.828 

Kategori GoF Tinggi 

Sumber: Data Primer Diolah, 2024 

Nilai GoF sebuah penelitian terbentang antara 0 sampai dengan 1. Apabila nilai GoF 

0.1 (GoF rendah), 0.25 (GoF medium), dan > 0,36 (GoF tinggi) [24]. Berdasarkan hasil analisa 

uji kriteria goodness of fit (GoF), nilai GoF ini merupakan akar dari perkalian antara rata-rata 

AVE dengan rata-rata R-square sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai perhitungan GoF 

sebesar 0.828. Nilai GoF tersebut terpenuhi dan berada pada GoF tinggi. Hal ini memberikan 
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arti bahwa data empiris mampu menjelaskan model pengukuran dengan tingkat kecocokan 

tinggi. 

Tabel 4. Hasil Uji Bootstrapping 

Direct Effect Original Sample P-value Keputusan 

BO → OCB 0.774 0.000 Diterima 

KK → OCB 0.164 0.226 Ditolak 

BO → KO 0.288 0.024 Diterima 

KK → KO  0.675 0.000 Diterima 

KO → OCB 0.041 0.716 Ditolak 

Indirect Effect Original Sample P-value Keputusan 

BO → KO → OCB 0,012 0,752 Ditolak 

KK → KO → OCB 0,028 0,721 Ditolak 

Sumber: Data Primer Diolah, 2024 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang tertera pada tabel 4 ditemukan bahwa terdapat 

beberapa hasil yang berbeda-beda. Pada anlisis direct effect, pengaruh terbesar terdapat pada 

pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior dengan tingkat 

pengaruh sebesar 77,4% dengan tingkat signifikan 0,000. Sedangkan pengaruh paling kecil 

dalam terdapat pada pengaruh komitmen organisasi terhadap organizational citizenship 

behavior dengan tingkat pengaruh sebesar 4,1% dengan tingkat signifikan 0,716 sehingga pada 

pengaruh komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior dinyatakan tidak 

signifikan. 

 

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Hasil analisis direct effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil nilai p-

value 0.000 < 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama diterima. Hasil ini 

memberikan arti bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior. Apabila budaya organisasi yang merupakan pedoman karyawan dalam bekerja dapat 

diterapkan dengan baik di dalam sebuah organisasi maka budaya organisasi dapat 

meningkatkan tingkat kontribusi karyawan terhadap tugas di luar uraian tugas (ekstra peran) 

yang diberikan perusahaan [17]. Pernyataan ini senada dengan penelitian [25] yang 

mengemukakan bahwa penerapan budaya organisasi yang baik di dalam perusahaan dapat 

meningkatkan produktivitas seorang karyawan dalam bekerja, maka dari itu sebuah perusahaan 

perlu memperkuat dan menerapkan budaya organisasi yang baik dalam proses mencapai tujuan 

organisasi. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh  

[26,27] yang menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior. 
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Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Hasil analisis direct effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa 

hipotesis kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior 

ditolak dikarenakan nilai p-value 0.226 > 0.05 sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat 

kepuasan karyawan tidak akan mempengaruhi perilaku organizational citizenship behavior 

pada karyawan perusahaan tersebut. Hasil penelitian ini sejalan dengan [28] yang menyatakan 

bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior. Salah 

satu faktor yang menyebabkan kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap OCB adalah masih 

rendahnya tingkat kepuasan terhadap gaji yang dibuktikan dengan rendahnya skor indikator 

kepuasan terhadap gaji. Menurut [28] adanya kesesuaian gaji akan meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan sehingga akan memicu perilaku OCB karyawan. Penelitian ini bertolak 

belakang dengan penelitian yang telah dilakukan oleh [29,30] yang menyatakan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior. 

 

Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi 

Hasil analisis direct effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa 

hipotesis budaya organisasi berpengaruh terhadap komitmen organisasi diterima yang 

dibuktikan oleh nilai p-value 0.024 < 0.05. Hasil ini memberikan arti bahwa penerapan budaya 

organisasi yang baik di dalam organisasi akan memberikan dampak berupa peningkatan 

komitmen organisasi. Adanya budaya organisasi yang tertanam dalam diri karyawan seperti 

adanya dorongan untuk selalu berinovasi, adanya solidaritas antar karyawan, adanya dorongan 

untuk melakukan pekerjaan secara optimal akan meningkatkan komitmen organisasi [20]. 

Hasil penelitian ini didukung oleh [19] yang menyatakan bahwa adanya lingkungan kerja yang 

nyaman dan komunikasi yang baik dalam suatu organisasi akan memberikan pengaruh positif 

pada proses mencapai tujuan organisasi. Hasil pengolahan data dalam penelitian ini sejalan 

dengan [31,32] yang menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi. 

 

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi 

Hasil analisis direct effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa 

hipotesis kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi diterima yang dibuktikan 

oleh nilai p-value 0.000 < 0.05. Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian [21] yang 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi di mana 

semakin tinggi tingkat kepuasan karyawan akan meningkatkan loyalitas seorang karyawan 

untuk tetap mempertahankan keanggotaannya di dalam sebuah organisasi. Lalu, penelitian ini 

sejalan dengan [33] yang menyatakan bahwa besar tingkat kepuasan kerja yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan akan meningkatkan komitmen pada karyawan. Hasil penelitian 

ini didukung dengan penelitian [34] yang menyatakan bahwa adanya kepuasan kerja yang 

tinggi pada karyawan atas tercapainya tujuan organisasi akan memicu adanya komitmen yang 

tinggi terhadap organisasinya. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian [16,35] yang 

menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi. 
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Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Hasil analisis direct effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa 

hipotesis kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior ditolak 

dikarenakan nilai p-value 0.716 > 0.05. Penelitian ini sejalan dengan [36] yang menyatakan 

bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior. 

Salah satu faktor yang menyebabkan komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior adalah 39 (66,1%.) berada pada usia yang tergolong muda. 

Karyawan pada usia muda cenderung memiliki kebiasaan berpindah-pindah tempat pekerjaan 

karena adanya peluang untuk berkembang di perusahaan lain sehingga tingkat berkomitmen 

terhadap perusahaan masih kurang. Selain berfokus pada pengembangan diri, karyawan dengan 

usia muda cenderung terfokus pada peningkatan kualitas pribadinya sehingga karyawan 

memilih perusahaan yang dapat memberikan peluang besar untuk terus belajar dan berkembang 

sehingga dapat memberikan kinerja yang baik terhadap perusahaan. Oleh sebab itu adanya 

kenaikan atau penurunan tingkat komitmen organisasi tidak akan berpengaruh terhadap OCB. 

Penelitian yang telah dilakukan oleh [12,37] memberikan hasil yang berbeda di mana 

komitmen organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior. 

 

Peran Komitmen Organisasi sebagai Variabel Mediasi pada Budaya Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior 

Hasil analisis indirect effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa 

hipotesis budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior melalui 

komitmen organisasi sebagai variabel mediasi ditolak dikarenakan nilai p-value 0.752 > 0.05. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian [38] yang menyatakan bahwa budaya organisasi 

tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior jika dimediasi oleh komitmen 

organisasi. Selain itu diperkuat dengan nilai original sample path coefficient BO → OCB 

(0.774) lebih besar dibandingkan nilai original sample specific indirect effect BO → KO → 

OCB (0.012). Hasil penelitian ini tidak senada dengan penelitian [25,39] yang menyatakan 

bahwa komitmen organisasi mampu memediasi pengaruh budaya organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior. 

 

Peran Komitmen Organisasi sebagai Variabel Mediasi pada Kepuasan Kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior 

Hasil analisis indirect effect PLS-SEM dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa 

hipotesis kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior melalui 

komitmen organisasi sebagai variabel mediasi ditolak dikarenakan nilai p-value 0.721 > 0.05. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian [40] yang menyatakan  bahwa kepuasan kerja 

tidak berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior melalui komitmen organisasi. 

Hasil ini diperkuat dengan nilai original sample path coefficient KK → OCB (0.164) lebih 

besar dibandingkan dengan nilai original sampel specific indirect effect KK → KO → OCB 

(0.028). Penelitian ini tidak mendukung penelitian yang telah dilakukan [33,37] yang 

menyatakan kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior melalui 

komitmen organisasi. 
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Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian 

ini dapat menjawab persoalan penelitian yang telah disusun sebelumnya. Hasil penelitian yang 

telah dilakukan menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior PT Villa Alam Dusun, kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior PT Villa Alam Dusun, budaya organisasi berpengaruh 

terhadap komitmen organisasi PT Villa Alam Dusun, kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi PT Villa Alam Dusun, komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior PT Villa Alam Dusun, komitmen organisasi tidak 

memediasi pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior PT Villa 

Alam Dusun, dan komitmen organisasi tidak memediasi pengaruh kepuasan kerja terhadap 

organizational citizenship behavior PT Villa Alam Dusun. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap setiap variabel, PT Villa Alam 

Dusun dapat menerapkan budaya organisasi dengan baik dikarenakan budaya organisasi 

mampu untuk meningkatkan perilaku ekstra peran karyawan serta mampu meningkatkan 

tingkat komitmen karyawan. Dalam penerapan budaya organisasi PT Villa Alam Dusun 

sebaiknya menanamkan sikap berani mengambil resiko dan menanamkan budaya bersaing 

secara sehat dalam bekerja kepada karyawan. dalam pelaksanaannya PT Villa Alam Dusun 

dapat melakukan sosialisasi terkait budaya organisasi agar budaya organisasi dapat tertanam 

dengan baik bagi para karyawan. Selain itu PT Villa Alam Dusun harus memperhatikan tingkat 

kepuasan karyawan terutama pada bagian gaji maupun bonus dan sistem pengawasan perlu 

diperhatikan lebih lanjut karena kedua hal tersebut mempengaruhi tingkat kepuasan karyawan 

selama bergabung sebagai anggota perusahaan. 

Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yaitu masih terfokus pada satu 

perusahaan hospitality saja sehigga tidak mampu mewakili perusahaan hospitality lainnya. 

Selain itu jumlah karyawan pada objek penelitian masih relatif kecil yaitu sebesar 59 karyawan 

saja. Peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini mampu menjadi refernsi dan bukti 

pendukung mengenai pengaruh setiap variabel yang dibahas pada penelitian ini. Peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas cangkupan objek penelitian dengan jumlah 

karyawan yang lebih besar agar mendapat hasil yang tidak hanya terfokus pada satu objek. 
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