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Abstract

This study aims to identify what business strategies should be
implemented by UMKM Bakery in Madiun during the COVID-19
pandemic. The research method used is descriptive qualitative research.
Primary data sources. Data collection techniques are observation,
interviews, and documentation. The data analysis used in this research
is data reduction, data display, and conclusion drawing/verification. The
results of this study are the results of the analysis of internal and external
factors through the calculation of the IFE matrix and the EFE matrix
with the results of each having a total score of 2.96 and 3.12. Then the
mapping is done through the IE matrix which shows that the position of
MM Bakery is in cell 1, namely growing and building. So the right
strategy to be applied during the current pandemic is product
development.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi bisnis apa
yang harus diterapkan UMKM Bakery di Madiun dalam waktu
pandemi COVID-19. Metode penelitian yang dipakai adalah
penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data primer. Teknik
pengumpulan data observasi, wawancara, serta dokumentasi.
Analisis data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data
reduction, data display, serta conclusion drawing/verification.
Output pada penelitian ini adalah analisis faktor internal serta
eksternal melalui perhitungan matriks IFE serta matriks EFE
dengan output setiap total skor sebesar 2,96 serta 3,12. Kemudian
dilakukan pemetaan melalui matriks IE yang memperlihatkan jika
posisi MM Bakery berada pada kuadran Il yaitu meningkat serta
membangun. Berdasarkan hasil analisis lanjutan, strategi yang
paling sesuai pada kuadran tersebut adalah pengembangan
produk.

Kata Kunci: Pandemi Covid, UMKM, Strategi Bisnis

Pendahuluan

Pandemi COVID-19 mengakibatkan penurunan kondisi bisnis pada skala kecil maupun skala
besar [1]. Pembatasan Sosial Skala Besar (PSBB) mengakibatkan kesulitan pasokan bahan
baku, permintaan produk, kekurangan tenaga kerja, dan ketidakjelasan usaha [2]. Untuk itu
diperlukan inovasi dan peningkatan kualitas produk guna peningkatan penjualan serta
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keberlanjutan usaha [3]. Kondisi tersebut juga berlaku pada bisnis kuliner, Mereka perlu
merumuskan strategi yang tepat agar dapat tetap mempertahankan keunggulan kompetitifnya
di era pandemi [4].

Salah satu bisnis kuliner yang berkembang pesat adalah UMKM Bakery. UMKM tersebut
memiliki potensi pasar yang baik dan terus berkembang terutama di daerah kampus [5].
Banyaknya agenda acara seremonial kampus, agenda akademik, kegiatan kemahasiswaan
mendorong perkembangan UMKM Bakery semakin pesat.

Potensi pasar UMKM Bakery di sekitar kampus yang baik, mengakibatkan pesaingan yang
ketat. UMKM Bakery harus berusaha memberikan keunggulan agar memperoleh keuntungan
serta mempertahankan keberlanjutan usahanya [6]. UMKM Bakery dapat mempertimbangkan
strategi harga terendah melalui perhitungan harga pokok produksi yang memadai agar dapat
memberikan keuantungan yang optimal [7]. Alternatif lain dapat dilakukan dengan
mengaplikasikan strategi bauran pemasaran untuk meningkatkan volume penjualannya [8].
Beberapa alternatif strategi yang tersedia belum tentu dapat diaplikasikan sepenuhnya karena
masing-masing bisnis memiliki karakteristik yang berbeda. Pemilik bisnis UMKM Bakery
harus mempertimbangkan posisi internal dan eksternal perusahaan dalam penentuan strategi
bisnisnya. Analisis yang dapat digunakan adalah SWOT dengan kombinasi perhitungan
matriks IFE dan EFE [9].

Hasil perhitungan IFE dan EFE akan menentukan posisi kuadran perusahaan. Masing-masing
kuadran memberikan alternatif strategi yang berbeda. Pada posisi kuadran satu perusahaan
dapat melaksanakan strategi agresif [10], ketika dikuadran dua dapat menggunakan strategi
turn arround, kuadran tiga menggunakan strategi defensi dan kuadran empat menggunakan
strategi diversifikasi [11].

MM Bakery Madiun merupakan salah satu UMKM Bakery dengan lokasi yang cukup strategis
diantara tiga universitas besar di Kota Madiun. UMKM tersebut juga berada disekitas kantor-
kantor pemerintahan sehingga sangat potensial. Namun demikian, gempuran pandemi turut
memperngaruhi  keberlanjutan usahanya karena kegiatan-kegiatan secara luring telah
tergantikan media virtual. Untuk itu penelitian ini ditujukan guna merumuskan strategi yang
tepat bagi MM Bakery berdasarkan analisis SWOT dengan kombinasi matriks IFE dan EFE.

2. Metode

Jenis penelitian ini memakai studi kualitatif deskriptif. Adapun sumber data yang dipakai
adalah sumber data primer melalui wawancara langsung, observasi dan dokumentasi.
Pengujian validitas data menggunakan trianggulasi sumber dan trianggulasi teknik.
Trianggulasi sumber dilakukan dengan mencocokan informasi yang disampaikan oleh
beberapa informan terpilih yaitu pemilik, staf / karyawan, serta pembeli.

Dasar pemilihan informan adalah pemilik usaha selaku informan yang sangat mengetahui
strategi bisnis yang sedang dijalankan. Staf / karyawan sebagai pihak yang sangat memahami
kegiatan operasional harian perusahaan. Konsumen merupakan pihak yang mampu
memberikan penilaian terhadap produk bisnis secara objektif.

Untuk mendukung validitas data, peneliti juga melakukan triangulasi teknik yaitu
membandingkan hasil wawancara yang dilakukan dengan hasil observasi dan dokumentasi.
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Teknik analisis data pada penelitian ini memakai reduksi data (data reduction), penyajian data
(data display) serta verifikasi data (conclusing drawing).
3. Hasil dan Pembahasan

Tabel 1. Analisis Matriks IFE pada MM Bakery

Faktor Internal Strategis .
g Bobot Rating Skor

No Kekuatan
1 Kualitas produk yang baik 0,11 4 0,44
2 Jenis produk bervariasi 0,10 3,5 0,31
3 Melakukan promo dimasa pandemic 0,09 3,75 0,37
4 Harga kompetitif 0,09 3,5 0,31
5 Melakukan promosi melalui media internet 0,08 3 0,24
6 Lokasi usaha strategis 0,08 3 0,24
7 Pelanggan loyal 0,09 3 0,24
8 Melakukan protokol kesehatan dalam produksi 0,08 3,50 0,31

Kelemahan

1 Pencatatan keuangan masih sederhana 0,05 2 0,10
2 Kualitas karyawan 0,06 2,25 0,15
3 Mengeluarkan biaya tambahan pada masa pandemic 0,06 2,25 0,15
4  Penggunaan teknologi sebagai media promosi belum maksimal 0,05 2 0,10
Total 1,00 2,96

Berdasarkan Tabel 1 MM Bakery cukup kuat dalam kondisi internal dengan total skor
tertimbang yang diperoleh sebesar 2,96 dengan menggunakan kelebihan untuk memperoleh
kesempatan. Kekuatan terbesar yang dimiliki oleh MM Bakery adalah kualitas produk yang
baik. Sedangkan kelemahan utama yang ada pada MM Bakery adalah kualitas SDM yang
kurang dalam hal pelayanan karena tidak ada job desk dari masing-masing. Untuk
meningkatkan kekuatannya, MM Bakery sebaiknya menerapkan kriteria khusus dalam
perekrutan karyawan.
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Tabel 2 Analisis Matriks EFE pada MM Bakery

Faktor Eksternal Strategis Bobot Rating Skor

No Peluang
1  Perdagangan berbasis internet 0,21 4 0,84
2 Minat masyarakat terhadap roti meningkat 0,21 4 0,84
3 Luasnya pemasaran baik didalam maupun luar kota 0,15 3,5 0,52

Ancaman

1  Banyak usaha produk sejenis 0,12 2,75 0,33
2 Covid-19 0,11 2,5 0,27
3  Persaingan harga antar pesaing 0,08 2 0,16
4 Kondisi ekonomi yang tidak stabil dikarenakan pandemic 0,08 2 0,16
Total 1,00 3,12

Berdasarkan Tabel 2, diketahui bahwa MM Bakery memiliki respon yang baik terhadap adanya
peluang serta ancaman dengan memperoleh total skor tertimbang sebesar 3,12. Peluang
terbesar yang dimiliki olen MM Bakery adalah perdagangan berbasis internet dan minat
masyarakat terhadap produk yang ditawarkan. Sedangkan ancaman terbesar bagi MM Bakery
adalah banyaknya usaha dengan produk sejenis. Alternatif strategi yang dapat dilakukan adalah
MM Bakery harus meningkatkan penjualan melalui media internet serta memanfaatkan
perkembangan teknologi agar dapat memperluas wilayah pemasaran serta siap menghadapi
ancaman yang timbul dari banyaknya usaha dengan produk sejenis.

Berbagai Peluang

2.

Mend kKuad;’an o - Kuadran 1:

Mendulkung Strategi Lurn- Mendukung Strategi Agresif
Around

Kelemahan Kekuatan
Internal Internal

Kuadran 4: Kuadran 2:

Mendukung Strategi Defensif Mendukung Strategi Diversifikasi

Berbagai Ancaman

Gambar 1. Diagram Kombinasi Matriks Analisis SWOT
Sumber: [11]
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Berdasarkan Matriks IFE dan EFE, MM Bakery berada pada kuadran dua yang mendukung
strategi diversifikasi. Adapun strategi alternatif yang dapat diterapkan ketika perusahaan
berada pada kuadran dua [12] adalah sebagai berikut:

1. Pengembangan pasar

Adanya virus Covid-19 ini untuk melakukan pengembangan pasar atau mencari segmen pasar
baru untuk toko roti MM Bakery cukup sulit dan karena pemanfaatan media sosial yang kurang
maksimal juga mempengaruhi strategi ini.

2. Penetrasi pasar

Dalam strategi penetrasi pasar ini toko MM Bakery mempunyai harga yang kompetitif tetapi
persaingan harga antar pesaing juga menjadi ancaman untuk toko roti MM itu sendiri.

3. Pengembangan produk

Dengan kekuatan kualitas produknya, toko roti MM Bakery bisa memberikan inovasi-inovasi
produk yang bisa menarik minat pelanggan, baik pelanggan lama maupun pelanggan yang
baru.

4. Integrasi horizontal

Strategi ini mengacu pada strategi kepemilikan dari kendali besar perusahaan pesaing. Strategi
ini dilaksanakan saat perusahaan berkompetisi dalam permeningkatan industri, meningkatnya
skala ekonomi membantu keunggulan kompetitif yang besar dan perusahaan memiliki sumber
daya yang kompeten.

5. Divestasi

Divestasi disini yaitu menjual divisi atau bagian dari perusahaan. Dengan mengembangkan
kualitas produk toko roti MM tidak perlu melakukan divestasi ini.

6. Likuidasi

Strategi likuidasi dijalankan dengan melakukan penjualan harta perusahaan, sebagian, untuk
nilai berwujudnya. Pada observasi pemilik toko tidak perlu melakukan likuidasi, karena dengan
mengembangkan produknya maka MM Bakery masih bisa bertahan.

Berdasarkan analisisi matrik IFE, EFE serta posisi kuadran dari MM Bakery, strategi yang
digunakan di masa pandemi saat ini yaitu menggunakan strategi pengembangan produk.
Sejalan dengan pernyataan tersebut, MM Bakery juga memiliki kekuatan pada produknya
sehingga MM Bakery dapat menerapkan mengembangkan produk dengan mempertahankan
dan memperkuat kualitas produk yang menjadi faktor keunggulan kompetitifnya.

Analisis lanjutan dilakukan dengan menyusun matriks SWOT perusahaan yang disajikan
dalam Tabel 3. Analisis matriks SWOT dipakai dalam merumuskan strategi perusahaan dengan
mengacu pada kondisi di dalam dan luar perusahaan. Tabel 3 menyajikan alternatif strategi
yang dapat diterapkan MM Bakery berdasarkan kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman
yang diperoleh dari proses identifikasi faktor internal dan eksternal.
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Tabel 3 Matriks SWOT

Kekuatan (S)

Kelemahan (W)

Faktor
Internal 1. Mempunyai kualitas produk yang | 1. Pencatatan keuangan
lebih baik masih sederhana
2. Jenis produk bervariasi 2. Kualitas karyawan yang
3. Melakukan ~ promo  dimasa | kurang
pandemi 3. Memerlukan biaya
4, Memiliki harga yang kompetitif | tambahan pada masa pandemi saat
5. Melakukan ~ promosi  melalui | ini
media internet 4. Penggunaan teknologi
Faktor 6. Lokasi usaha yang strategis sebagai media promosi belum
Eksternal 7. Memiliki pelanggan yang loyal maksimal
8. Melakukan protokol kesehatan
Peluang (O) Strategi S-O Strateai W-O
1. Perdagangan berbasis | 1. Melakukan  promosi  melalui | 1. Meningkatkan
internet. media sosial agar wilayah pemasaran dapat | kemampuan dalam penggunaan
2. Minat  masyarakat | mencakup skala yang luas. teknologi untuk dapat melakukan
terhadap roti semakin | 2. Dengan memiliki kualitas produk | penjualan produk berbasis internet.
meningkat yang baik serta jenis produk yang | 2. Meningkatkan  kualitas
3. Luasnya pemasaran | bervariasi dapat meningkatkan minat | SDM untuk meningkatkan kualitas
baik dalam kota maupun luar | konsumen terhadap produk. pelayanan
kota. 3. Dengan melakukan protokol
kesehatan dalam proses produksi dapat
menjaga kesehatan makanan.
Ancaman (T) Strategi S-T Strategi W-T
1. Beraneka ragam | 1. Tetap fokus menjaga mutu | 1. Meningkatkan
usaha produk sejenis produk dan menyodorkan servis yang baik | kemampuan dalam menggunakan
2. Pandemi Covid-19 pada konsumen guna meningkatkan daya | teknologi  untuk  menghadapi
3. Persaingan harga | saing serta citra baik bagi MM Bakery banyaknya pesaing.
antar perusahaan pesaing tetap dapat bersaing. 2. Mengidentifikasi pesaing
4. Kondisi ekonomi | 2. Selalu menetapkan harga yang | dengan melakukan pendekatan ke
yang tidak stabil kompetitif agar mampu bertahan dengan | kompotitor terdekat.

pesaing.

Berdasarkan hasil analisis matriks SWOT pada Tabel 3, beberapa alternatif strategi yang dapat
dijalankan oleh MM Bakery untuk menghadapi pandemi COVID-19 serta mempertahankan
keberlanjutan usahanya adalah:
1. Strategi S-O dilakukan melalui penggunaan kekuatan untuk bisa mendapatkan
keuntungan dari suatu peluang. Strategi S-O pada MM Bakery antara lain yakni menjaga dan
menaikkan mutu produk guna meningkatkan minat konsumen terhadap produk. Kualitas
produk yang sudah bagus wajib dipertahankan bahkan ditingkatkan lagi dengan menambah
inovasi produk seperti menambah variasi bentuk. Sehingga dengan melakukan inovasi produk

pelanggan

lebih tertarik sehingga akan meningkatkan penjualan serta daya saing

perusahaanpun dapat meningkat. Selain itu, melakukan promosi melalui penggunaan media
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sosial harus lebih ditingkatkan agar dapat memperluas wilayah pemasaran dari yang sudah
dijangkau sebelumnya. Dengan memanfaatkan media sosial, konsumen dapat melakukan
pembelian produk dimanapun, kapanpun dengan mudah tanpa harus datang ke tempat usaha
dan juga pelanggan dapat dengan mudah mengetahui produk-produk dari MM Bakery yang
ditawarkan.

2. Strategi W-O dilakukan untuk mengatasi kelemahan yang ada pada perusahaan melalui
pendayagunaan peluang. Strategi W-O diantaranya yaitu meningkatkan kemampuan dalam
penggunaan teknologi sehingga MM Bakery dapat memaksimalkan penjualan dengan cara
berbasis internet.

3. Strategi S-T dilakukan untuk menggunakan kelebihan perusahaan agar dapat menjauhi
resiko yang muncul. Berbagai strategi yang dihasilkan adalah tetap menjaga kualitas produk
dan menyodorkan servis yang baik kepada pelanggan, sehingga menciptakan kepercayaan
konsumen atas produk MM Bakery sehingga mampu bersaing dengan pesaing lainnya. Strategi
lain yang perlu dilakukan yaitu selalu melakukan penetapan harga yang kompetitif sesuai
dengan kemampuan konsumen namun masih menguntungkan bagi perusahaan. Dengan selalu
memberikan harga yang kompetitif maka akan menarik minat konsumen sehingga usaha yang
dijalankan akan tetap mampu bertahan dari persaingan yang ada.

4. Strategi W-T bertujuan untuk mengurangi atau meminimalisir kelemahan yang ada
pada perusahaan agar dapat menghindari ancaman yang muncul. MM Bakery harus mampu
meningkatkan kemampuan pada SDM yang terdapat keterbatasan dalam memanfaatkan
teknologi dan pelayanan.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi bisnis MM Bakery yang dilakukan oleh peneliti,
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Output dari analisis faktor internal serta eksternal melalui perhitungan matriks IFE
serta matriks EFE dengan hasil setiap total skornya sebesar 2,96 dan 3,12. Kemudian dilakukan
pemetaan melalui matriks IE yang memperlihatkan jika posisi MM Bakery berada pada
kuadran dua yaitu meningkat dan membangun. Strategi yang tepat untuk diterapkan pada posisi
tersebut di masa pandemi sekarang yaitu pengembangan produk.

2. Berdasarkan analisis SWOT, dapat menghasilkan beberapa strategi yang bisa dilakukan
MM Bakery yaitu:

a. Melakukan iklan melalui media sosial agar wilayah pemasaran dapat mencakup skala
nasional.

b. Memanfaatkan kualitas produk yang baik untuk meningkatkan minat konsumen
terhadap produk.
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C. Meningkatkan kemampuan dalam penggunaan teknologi untuk melakukan penjualan
produk berbasis internet.

d. Tetap fokus menjaga kualitas produk dengan mengunggulkan rasa agar meningkatkan
daya saing serta citra baik bagi MM Bakery.

e. Selalu menetapkan harga yang kompetitif agar mampu bertahan menghadapi pesaing.
f. Meningkatkaan kualitas SDM untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

g. Melakukan protokol kesehatan dalam proses pembuatan roti dimasa pandemi saat ini.
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