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Abstrak – Bandar udara merupakan salah satu infrastruktur penting yang diharapkan dapat 

mempercepat pertumbuhan ekonomi masyarakat. Bandar udara berfungsi sebagai simpul 

pergerakan penumpang atau barang dari transportasi udara ke transportasi darat atau sebaliknya, 

salah satunya adalah Bandar Udara Internasional Juanda. Namun perlu dilakukan manajemen 

yang baik pada bandar udara karena kurangnya penjadwalan yang tertata. Dibutuhkan sistem 

untuk mengurangi kesalahan yang sering terjadi dan sistem yang mendukung. Penelitian ini 

bertujuan untuk menangani dan memberikan solusi terbaik untuk mengatasi permasalahan 

perhitungan jumlah penumpang pesawat di Bandar Udara Internasional Juanda.Dalam hal ini 

penulis mengadakan penelitian tentang prediksi calon penumpang pesawat pada Bandar Udara 

Internasional Juanda menggunakan metode Double Exponential Smoothing yang nantinya 

diharapkan dapat memberikan solusi terhadap permasalahan perhitungan penumpang pesawat 

untuk memprediksi calon penumpang pesawat sehingga dapat ditentukan penjadwalan yang tepat 

dengan jumlah pesawat yang diperlukan.Implementasi sistem ini menggunakan website dengan 

framework codeigniter dengan tingkat akurasi hasil mencapai 98% didukung dengan pola data yang 

sesuai, dalam hal ini data jumlah penumpang pertahun memiliki pola data statis yang mengandung 

data trend. Tingkat akurasi data diperoleh dari metode testing menggunakan Mean Absolute 

Percentage Error yang hasilnya kurang dari 25%. 

 

 

Kata Kunci — Travel, Prediksi, Metode Double Exponential Smoothing 

 Abstract – The airport is one of the important infrastructures that is expected to support 

the economic growth of the community. The airport works as the movement of passengers or goods 

from air transportation to land transportation or vice versa, one of which is Juanda International 

Airport. However, good management is needed at the airport because of the regular schedule. A 

system is needed to reduce frequent errors and a system that supports it. This study aims to deal 

with and the best solution to overcome the problem of providing the number of aircraft passengers 

at Juanda International Airport. In this case, the writer conducts research on the prediction of 

prospective airplane passengers at Juanda International Airport using the Double Exponential 

Smoothing method which is expected to be a solution to the search for airplane passengers to predict 

prospective airplane passengers so that the right schedule can be determined with the required 

number of aircraft. Implementation of this system using a website with a codeigniter framework with 

an accuracy rate of up to 98% supported by the appropriate data pattern, in this case the data on 

the number of passengers per year has a static data pattern containing trend data. The level of data 

accuracy is obtained from the test method using the Mean Absolute Percentage Error which results 

are less than 25%. 
 

Keywords — Travel, Prediction, Double Exponential Smoothing Method. 

1. PENDAHULUAN 

Perusahaan travel ialah bisnis yang berfokus untuk menaungi perjalanan seseorang atau 

sekelompok orang yang akan berpergian. Bisnis travel sangat membantu apabila kita akan 

berpergian ke suatu tempat tapi masih belum mengetahui seluk beluk dari tempat yang akan kita 

kunjungi. 
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Mode transportasi yang dinilai paling aman adalah pesawat. Adanya ketentuan tersebut 

menyebabkan lalu lintas pada sebuah Bandar udara akan sangat padat. Pada tiap-tiap bandar udara 

akan mempunyai data tentang jumlah penumpang pesawat di setiap bulannya. Namun tidak jarang 

terkadang terjadi suatu permasalahan yaitu jumlah ketersediaan pesawat yang tidak sesuai dengan 

jumlah penumpang. Hal ini disebabkan oleh tidak adanya perhitungan jumlah penumpang pesawat 

untuk waktu ke waktu. 

Berdasarkan uraian tersebut permasalahan dapat diselesaikan dengan menggunakan sebuah 

sistem prediksi yang dapat mengetahui jumlah penumpang pesawat untuk waktu ke depannya. 

Penelitian ini akan mengambil judul “sistem prediksi jumlah penumpang di bandar udara juanda 

Surabaya dengan metode Double Exponential Smoothing”. Pada penelitian kali ini penulis 

menggunakan metode Double Exponential Smoothing yaitu metode yang mengulangi terus menerus 

dengan cara menggunakan data terbaru. Metode tersebut didasarkan pada hitungan rata-rata 

pemulusan data sebelumnya yakni secara eksponensial. 

Penelitian yang dilakukan Lestari (2015) tentang sistem prediksi calon penumpang pesawat 

pada bandar udara internasional juanda menggunakan metode Double Exponential Smoothing 

dengan metodologi dataset website badan pusat statistik, yaitu bps.go.id. Dan hasil prediksi dengan 

akurasi yang tinggi hingga 96.855% [1][2][3][4][5]. 

Penelitian yang dilakukan Hidayat (2018) tentang prediksi jumlah penumpang di 

bandar udara juanda menggunakan metode support vector regression dengan Particle swarm 

Optimization dengan data yang diambil dari bulan Januari 2010 hingga bulan Desember 2015. 

Dengan hasil yaitu MAPE terbaik 6.1210% metode Moving Average[6][7]. Disusul MAPE sebesar 

6.2559% menggunakan metode SVR-PSO [8][9]. 

Penelitian yang dilakukan Pahala (2019) tentang prediksi lalu-lintas penumpang bandar 

udara soekarno-hatta dengan teknik Time- Series Trend Forecasting. Dengan data yang diambil 

langsung dari data penumpang bandar udara soekarno-hatta. Dan hasilnya yaitu MAPE antara 1.89 

hingga 9.75 persen[10][11][12]. 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian kuantitatif pendekatan deskriptif. 

Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menggunakan data angka maupun bilangan 

dengan teknik perhitungan statistika. Pendekatan deskriptif adalah metode yang berfungsi 

mengambarkan objek yang diteliti melalui data atau sampel yang telah ada. Adapun sumber data 

diperoleh dari data yang yang telah dikumpulkan oleh peneliti lain dari sumber yang ada dalam 

bentuk dokumen maupun artikel. 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Metode penelitian 

 

Pada metode ini terdapat alur penelitian yang dijadikan sebuah pegangan penelitian sampai 

pembuatan laporan dan aplikasi. Yang pertama yaitu Teknik Penggumpulan Data, Studi pustaka 

merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mengumpulkan informasi dari penelitian 

terdahulu baik itu dari buku, majalah, artikel mapun jurnal ilmiah. 

Yang kedua yaitu Perencanaan Sistem, Proses perancangan sistem ini akan memberikan 

gambaran tentang aplikasi yang akan dibangun dan sistem dirancang dengan prosedur yang sesuai 

dengan data yang sudah ada. 

Selanjutnya Implementasi Program, Proses implementasi merupakan proses untuk melakukan 

pengkodean bahasa atau coding ke dalam desain yang sudah ada. 

Dan yang terakhir yaitu Pengujian, Proses pengujian ini sangat penting dilakukan karena untuk 

mengetahui apakah aplikasi yang telah dibuat sudah berjalan lancar tanapa ada gangguan disetiap 

komponennya. 

Pada penelitian ini juga terdapat data untuk nantinya diperlukan dalam memprediksi jumlah 

penumpang di Bandar udara juanda. Berikut data penumpang pesawat dibandar udara juanda tahun 

2018 – 2020. 
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Pada tabel 1 di bawah menunjukan bahwa penumpang di Bandar udara juanda dari tahun 2018 

sampai 2020 mengalami penurunan apalagi pada tahun 2019 ke 2020 mengalami penurunan yang 

signifikan. 

Double Exponential Smoothing ialah metode model-model linier yang telah ditemukan oleh 

Brown sebagai alat mengatasi sebuah perbedaan di antara data aktual dengan nilai-nilai prediksi. 

Metode pemulusan ini mempunyai dua nilai dari data-data yang ada unsur trend, pembedaan dari 

nilai-nilai pemulus tunggal dan ganda dijumlahkan ke nilai pemulusaan dan disesuaikannya untuk 

trend. Pada metode Double Exponential Smoothing melakukan progres smoothing sebanyak dua 

kali[13][14][15]. 

Adapun rumus yang menunjang sistem prediksi ini yaitu. 

Rumus menentukan exponential tunggal (𝑆′
𝑡) 

𝑆′𝑡 = 𝛼𝑋𝑡 + (1 − 𝛼)𝑆′𝑡−1 

Rumus menentukan exponential ganda (𝑆′′
𝑡) 

𝑆′′
𝑡 = 𝛼 𝑆′𝑡  + (1 − 𝛼)𝑆′′𝑡−1 

Rumus menentukan kontanta atau trend ( 𝛼𝑡 ) 

𝛼𝑡 = 𝑆′𝑡 + (𝑆′
𝑡 −  𝑆′′

𝑡) = 2 𝑆′𝑡 − 𝑆′′𝑡 

Rumus menentukan slope (𝑏𝑡) 

𝑏𝑡 =  
𝛼

1 − 𝛼
 (𝑆′

𝑡 −  𝑆′′
𝑡) 

Rumus menentukan Besaran prediksi 

𝑆𝑡+𝑚 =  𝛼𝑡  +  𝑏𝑡 (𝑚) 

 

Keterangan: 

t +m = Nilai ramalan m periode ke depan 

m         = Jarak-jarak yang akan di ramalkan 

t    = Nilai-nilai actual priode ke-t 

 1    = Nilai-nilai eksponential smothing periode ke-* 

 11       = Nilai-nilai double eksponential smothing periode ke-* 

      = parameter eksponential smothing yang besarnya 0 <  

Metode Double Smoothing Eksponential dapat diterapkan untuk sistem prediksi calon 

penumpang sehingga pihak dapat melakukan evaluasi pada setiap penerbangan dan dapat melakukan 

penjadwalan.  

 

Tabel 1. Data Penumpang Juanda 
 

Bulan 
Tahun 

2018 2019 2020 

Januari 689756 560242 1886 

Februari 597290 473070 1855 

Maret 660707 481147 2135 

April 671763 443457 1879 

Mei 592835 378933 2005 

Juni 706372 607024 2247 

Juli 856010 620237 1688 

Agustus 720669 541273 1854 

September 706926 516321 1672 

Oktober 688559 543876 1836 

November 634151 549010 1630 

Desember 642080 574001 1777 

Jumlah 8167118 6288591 22464 
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Selanjutkan data data diatas akan di gabungkan dengan data maskapai untuk nantinya diuraikan 

berdasarkan maskapai yang digunakan. Berikut data makapai.  

 

Tabel 2. Data Maskapai 
 

No Maskapai 

1 Garuda Indonesia 

2 Indonesia Airasia 

3 Lion Air 

4 Wings Air 

5 Sriwijaya Air 

6 Nam Air 

7 Kal Star Aviation 

8 Citilink Indonesia 

9 Batik Air 

10 Susi Air 

11 Trigana Air Services 

12 Cathay Pacific 

13 Tiger Air 

14 Eva Air 

15 Royal Brunei Airways 

16 Silk Air 

17 Singapore Airlines 

18 Jet Star 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Untuk mempermudah komunikasi antara sistem dengan pengguna, maka perlu dirancang antar muka 

(interface). Dalam perancangan interface hal terpenting yang ditekankan adalah bagaimana 

menciptakan tampilan yang baik dan mudah dimengerti oleh pengguna. Sebagai contoh perancangan 

interface form prediksi penumpang seperti gambar 1 berikut. 

 

 
Gambar 1. Prediksi Penumpang 

 

Pada gambar diatas merupakan bagian  interface dari aplikasi yang merupakan form yang 

menentukan kota tujuan dan tahun prediksi lalu  hasil dari prediksi sesuai rumus yang telah 

dimasukan. 
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Gambar 2. Tampilan Hasil Perhitungan 

4. SIMPULAN  

Berdasarkan dari uji coba yang sudah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa Sistem prediksi 

calon penumpang pada Bandar Udara Internasional Juanda untuk maskapai telah dibuat dengan 

beberapa hak akses, yaitu admin dan user dengan fitur utama adalah melihat data jumlah penumpang 

dan prediksi untuk user. Dan berdasarkan hasil uji coba bisa dikatakan nilai kecocokan perhitungan 

manual dengan sistem sebesar 100%. 

5. SARAN 

Pengembangan sistem dapat dilakukan oleh peneliti selanjutnya dengan berbagai maskapai dan 

disarankan membuat sistem prediksi menggunakan platform android, iOS, atau windows phone dan 

disarankan untuk menggunakan metode lain untuk menciptakan perbandingan antar metode. 
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