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Abstrak—Dewasa ini kebutuhan peningkatan kompetensi kepala sekolah dan guru sangat 

penting diperlukan guna menunjang kemajuan organisasi khususnya pada lembaga PAUD. 

Dalam kegiatan ini, kami selaku team kegiatan pengabdian masyarakat melakukan kegiatan ke 

lembaga PAUD Gugus VI kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk.  Dalam kegiatan ini kami 

memberikan sasaran pada perihal kompentensi kepala sekolah dan guru, Penerapan Strategi 

STP, Peningkatan Tata Kelola Lembaga bidang Marketing. Metode yang digunakan oleh tim 

pengabdian ini yaitu berupa pengarahan, pelatihan, pendampingan dan evaluasi. Dari hasil 

evaluasi tim pengabdian masyarakat bahwa Lebih lanjut kami berharap pada kesempatan lain, 

organisasi PAUD GUGUS VI dapat mengambil langkah khusus terkait tindak lanjut apa yang 

sudah kami berikan hingga dapat meningkatkan kemajuan organisasi hingga diperoleh 

keberhasilan pada bidang kompentensi SDM, Penerapan Strategi STP dan Marketing  
Kata Kunci— Strategi STP, Kualitas Pelayanan, Tata Kelola  

Abstract— Today the need to increase the competence of school principals and teachers is very 

important to support organizational progress, especially in PAUD institutions. In this activity, 

we, as a team of community service activities, conducted activities at the Gugus VI PAUD 

institution, Kertosono sub-district, Nganjuk Regency. In this activity we target the competence 

of school principals and teachers, Implementation of the STP Strategy, Improvement of 

Institutional Governance in the field of Marketing. The method used by this service team is in 

the form of direction, training, mentoring and evaluation. From the evaluation results of the 

community service team, we further hope that on another occasion, the GUGUS VI PAUD 

organization can take specific steps regarding the follow-up of what we have provided so that 

we can increase organizational progress so that success is obtained in the field of HR 

competence, STP Strategy Implementation and Marketing.  
Keywords— STP Strategy, Service Quality, Governance  
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1. PENDAHULUAN 

Gugus Paud adalah wadah antar gugus paud yang melaksanakan kegiatan pembinaan 

pendidikan taman kanak kanak. Fungsi lembaga gugus paud yang ditetapkan dalam 

kebijakan pemerintah pusat adalah wahana pembinaan profesi dalam rangka 

meningkatkan kompensi bagi pendidik dan tenaga pendidik yang terencana dan 

sistematis. 

Dalam perkembangannya pemerintah membina melalui Kelompok Kerja Guru 

(KKG) yang merupakan program kerja gugus sebagai wahana bengkel kerja pendidik 

pendidik anggota gugus. Seluruh anggota dapat berdiskusi dan membuat media 

pembelajaran guna meningkatkan kualitas pembelajaran pada lembaga masing masing 

dan berorientasi pada peningkatan mutu pendidikan. 

Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD) adalah upaya pembinaan yang ditujukan kepada 

anak sejak lahir sampai dengan usia 6 tahun yang dilakukan melalui rangsangan 

pendidikan untuk membantu pertumbuhan dan perkembangan jasmani dan rohani agar 

anak memiliki kesiapan dalam memasuki pendidikan lebih lanjut sebelum lanjut ke 

jenjang pendidikan dasar. 

Kami selaku team kegiatan pengabdian mencoba memahami organisasi pada obyek 

organisasi PAUD Gugus VI kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk melalu peran 

lembaga PAUD dalam hal mempelajari lingkup cara mengajar, melatih dan 

membimbing serta mendidik anak usia dini agar memiliki perkembangan wawasan dan 

karakter, sehingga kami menentukan mengambil tema fokus pada peningkatan 

kompensi kepala sekolah dan guru, penerapan strategi STP, Peningkatan Tata Kelola 

Lembaga serta Peningkatan Bidang Marketing. 

  

2. METODE 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang mengambil tema Peningkatan Kompetensi 

Kepala Sekolah dan Guru Dalam Bidang Pengelolaan Lembaga Taman Kanak – Kanak 

dan Kemampuan Manajerial Dengan Materi Penerapan Strategi STP dan Manajemen 

Marketing adalah sebagai berikut : 
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Tabel 1 : Uraian Permasalahan dan solusi 

No Uraian Problem Uraian Solusi 

1 Problem Kompentensi Kepala Sekolah 

dan Guru 

Diperlukan Dokumentasi Rencana 

Kompetensi Kepala Sekolah dan Guru 

2 Problem Implementasi Strategi 

Segmentasi, Targeting dan Positioning  

Diperlukan Dokumentasi Rencana 

Strategi STP 

3 Problem Peningkatan Tata Kelola 

Marketing 

Diperlukan Dokumentasi Rencana 

Marketing 

Adapun metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah sebagai 

berikut :  

 

Gambar 1. Alur Pengabdian 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun detail paparan presentasi kami memberikan knowledge manajerial pada 

Paud Gugus VI kabupaten Nganjuk perihal : 

a. Manajemen Organisasi Sekolah 

Dengan memberikan presentasi paparan perihal manajemen organisasi sekolah pada 

umumnya hingga level paud pada khususnya dengan didahului penjelasan faktor 

internal dan eksternal organisasi sebelum menentukan langkah manajerial yang 

umum pada tatatan penguatan organisasi, perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan 

sehingga kebutuhan akan perubahan menjadi tercapai untuk menghadapi tantangan 
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organisasi PAUD GUGUS VI kecamatan Kertosono. 

b. Peningkatan Kompetensi Kepala Sekolah dan Guru 

Dengan memberikan kebutuhan kompentensi kepala sekolah dan guru dalam fokus 

meningkatkan pelayanan bagi kepuasan orang tua dan peserta didik. 

c. Implentasi Strategi STP 

Mempresentasikan wawasan perihal Strategi STP yaitu Segmentasi, Target dan 

Positioning yang merupakan model untuk mengembangkan pesan dan strategi 

pemasaran yang sesuai untuk lembaga PAUD Gugus VI sehingga dapat lebih 

membuat masyarakat terkesan akan keberadaan organisasi sebagai lembaga 

pendidikan PAUD. 

d. Peningkatan Tata Kelola Marketing 

Mempresentasikan marketing khusus bagi model lembaga organisasi PAUD GUGUS 

VI kecamatan Kertosono melalui penjelasan bagaimana peran marketing terkait ilmu 

strategi bisnis yang mengacu pada kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk 

mempromosikan pembelian dan penjualan produk jasa yang di emban lembaga ini, 

hingga dapat diperoleh margin peserta didik yang diharapkan. 

e. Peningkatan Tata Kelola SDM 

Memprersentasikan manfaat ilmu manajemen SDM bagi lembaga PAUD Gugus VI 

kecamatan kertosono meliputi bagaimana SDM dikelola dengan baik mulai dari 

rekruitment, selection, potitioning, reward and punishment nya hingga peran SDM 

dapat maksimal bagi kemajuan organisasi. 
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Gambar 2. Skema Segmentasi 

 

Gambar 3. Skema Targeting 

 

Gambar 4. Skema Positioning 
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Gambar 5: Kegiatan ke Lokasi GUGUS VI di KB Sabilillah 

 

 

Gambar 6 : Kegiatan ke Lokasi GUGUS VI di KB Dahlia Ceria 
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Gambar 7 : Kegiatan ke Lokasi GUGUS VI di KB Bhayangkari 

 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan uraian permasalahan yang dialami mitra PKM, maka pelaksanaan 

kegiatan PKM telah berhasil merealisasikan seluruh solusi dan target kegiatan yaitu 

bertambahnya pengetahuan dan peningkatan kompensi kepala sekolah dan guru, 

penerapan strategi STP, Peningkatan Tata Kelola Lembaga serta Peningkatan Bidang 

Marketing. Sehingga dari pelatihan berdampak pada perluasan akses lingkup pasar, 

kualiatas pelayanan dan tata kelola manajemen penyelenggara. Terlihatnya antusiasme 

peserta saat pelatihan dan rasa bangga ketika dia adakan simulasi kasus sehingga dapat 

mendapat masukan dan wawasan yang bagus untuk di terapkan dalam Lembaga 

masing-masing dan berdaya guna dalam peningkatan kualitas anak didik. Sehingga, ke 

depannya perlu dilakukan evaluasi keberhasilan dari program yang telah terbentuk dan 

pengawasan yang berkesinambungan dari Organisasi PAUD GUGUS VI Kec. 

Kertosono. 
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