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Abstract 

The purpose of this research is to collect empirical evidence regarding the influence of job 
training, soft skills and hard skills on the performance of employees PT. Sai Apparel Industries 
Semarang. In this research, researchers conducted a survey in which researchers took 
samples from the population and used questionnaires as a data collection tool. The population 
of this study was 5,000 employees and the sample was 130 employees. The analysis model in 
this research is quantitative data analysis using the IBM SPSS 25 software tool. To determine 
the magnitude of the influence of the independent variables, researchers used multiple linear 
regression analysis. The research results show that: (1) Job training has a negative effect on 
employee performance, (2) soft skills have a positive effect on employee performance, (3) 
hard skills have no effect on employee performance. The results of this research are expected 
to provide information as a basis for consideration, support, and contribution of ideas to 
decision makers within the company in order to increase revenue and carry out business 
development. 
Keyword: employee performance, hard skills, job training, soft skills  

Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengumpulkan bukti empiris mengenai pengaruh pelatihan 
kerja, soft skill, dan hard skill terhadap kinerja karyawan PT. Sai Apparel Industries Semarang. 
Dalam penelitian ini peneliti melakukan survei yang diamana peneliti mengambil sampel dari 
populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Populasi penelitian ini 
adalah 5.000 karyawan dan sampel sebanyak 130 karyawan. Model analisis dalam penelitian 
ini adalah analisis data kuantitatif dengan menggunakan alat perangkat lunak IBM SPSS 25. 
Untuk mengetahui besaran pengaruh variabel independen, peneliti menggunakan analisis 
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pelatihan kerja berpengatuh 
negatif terhadap kinerja karyawan, (2) soft skill berpengaruh positif  terhadap kinerja 
Karyawan, (3) hard skill tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hasil penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan informasi sebagai dasar pertimbangan, pendukung, dan 
sumbangan pemikiran kepada pengambil keputusan dalam perusahaan guna meningkatkan 
pendapatan dan melakukan pengembangan usaha. 

Kata Kunci : hard skill, kinerja karyawan, pelatihan kerja, soft skill 

 
 
PENDAHULUAN 

Pelrkelmbajngajn situajsi dajn kondisi di belrbajgaji bidajng di elraj globajlisajsi melnuntut pelrusajhajajn untuk 
melnelntukajn strajtelgi dajn kelbijajkajn majnajjelmeln khususnyaj di bidajng majnajjelmeln sumbelr dajyaj majnusiaj (SDM). 
Majnajjelmeln sumbelr dajyaj majnusiaj ajdajlajh bidajng majnajjelmeln yajng melngkhususkajn diri pajdaj studi telntajng 
hubungajn dajn pelrajn majnusiaj dajlajm suajtu orgajnisajsi ajtaju pelrusajhajajn (Kotlelr, 2005). Pelngellolajajn sumbelr 
dajyaj majnusiaj jugaj dajpajt melnghajsilkajn kinelrjaj yajng bajik dajlajm pelrusajhajajn ajpajbilaj keltelrajmpilajn yajng dimiliki 
olelh pajraj kajryajwajnnyaj bajik. Sajlajh sajtu fajktor yajng melmpelngajruhi tingkajt kelbelrhajsilajn suajtu pelrusajhaja jn 
ajdajlajh kinelrjaj kajryajwajn (Priyanto, 2007). Kinelrja pelgajwaji melrupajkajn kelselluruhajn hajsil ajtaju tingkajt 
pelncajpajiajn pelgajwaji dajlajm mellajksajnajkajn pelkelrjajajnnyaj dajn tujuajn pelrusajhajajn dajlajm jajngkaj wajktu telrtelntu 
(Sudarmi, 2015). Olelh kajrelnaj itu, kinelrjaj pelgajwaji sajngajt pelnting untuk melningkajtkajn dajyaj sajing pelrusajhajajn 
dajlajm dajn luajr nelgelri. Olelh kajrelnaj itu, kinelrjaj pelgajwaji sajngajt pelnting untuk melningkajtkajn dajyaj sajing 
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pelrusajhajajn dajlajm dajn luajr nelgelri. Untuk melngelmbajngkajn sumbelr dajyaj majnusiaj yajng melmpunyaji kinelrjaj 
belrkuajlitajs, pelrusajhajajn pelrlu melmbelrikajn pellajtihajn kelrjaj (on-thel-job trajining) kelpajdaj selluruh kajryajwajnnyaj. 
Sumbelr dajyaj majnusiaj yajng belrkuajlitajs ajkajn melmpelngajruhi komitmeln yajng kuajt untuk melnyellelsajikajn tugajs 
selhajri-hajri delngajn lelbih elfisieln, elfelktif dajn produktif selsuaji delngajn tajnggung jajwajb pelrusajhajajn. Sajlajh sajtu 
pelnyelbajb melnurunnyaj kinelrjaj pelgajwaji pajdaj pelrusajhajajn ajdajlajh keltidajkselsuajiajn ajntajraj tingkajt kelmajmpuajn 
yajng dimiliki pelgajwaji delngajn dinajmikaj pelrkelmbajngajn kelbutuhajn dajn pelrmajsajlajhajn yajng dihajdajpi dajlajm 
lingkungajn kelrjaj yajng selmajkin kompeltitif. Melnurut Turelrel pelrusajhajajn yang kurajng melnelkajnkajn pajda j 
pelmbelriajn prograjm pelndidikajn dajn pellajtihajn yajng selsuaji kelpajdaj kajryajwajnnyaj, akanj melnyelbajbkajn 
pelnurunajn kinelrjaj kajryajwajn (Islam & Alauddin, 2016). Melnurut pelnellitian Firdaus  (2021) dan Anggelrelni (2019) 
melngelnai pellatihan telrhadap kinelrja karyawan melmiliki pelngaruh. Seldangkan pada pelnellitian yang dilakukan 
olelh Priyanto (2007) melnunjukkan hasil bahwa Pellatihan  kelrja tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja 
karyawan. Kelmudian dalam pelnellitian yang dilakukan olelh (Arika & Sudiro, 2016) melnjellaskan bahwasannya 
pellatihan kelrja belrpelngaruh nelgativel telrhadap kinelrja karyawan. Keltelrajmpilajn yajng bajik dajpajt melmpelngajruhi 
kuajlitajs sumbelr dajyaj majnusiaj. Keltelrajmpilajn ajdajlajh kelmajmpuajn selselorajng dajlajm mellajkukajn suajtu ajktivitajs 
ajtaju pelkelrjajajn. Kelajhliajn selselorajng dajpajt dilihajt dajri seljajuh majnaj selselorajng mellajkukajn ajktivitajs telrtelntu, 
Selpelrti melngopelrajsikajn pelrajlajtajn, belrkomunikajsi selcajraj elfelktif, ajtaju melnelrajpkajn strajtelgi bisnis. Soft skill 
sajngajt pelnting kajrelnaj bajnyajk pelrusajhajajn ajtaju orgajnisajsi tidajk hajnyaj melmbutuhkajn kajryajwajn yajng celrdajs, 
najmun jugaj melrelkaj yajng majmpu belrkomunikajsi, belrsosiajlisajsi, belrajdajptajsi delngajn lingkungajn kelrjaj, selrta j 
melmiliki kelmajmpuajn belkelrjaj delngajn bajik delngajn relkajn kelrjaj dajn ajtajsajn. Melnurut Masriyadi (2021) dan Rasid 
elt al., (2021) yang mellakukan pelnellitian melngelnai soft skill telrhadap kinelrja karyawan melnjellaskan 
bahwasanya telrdapat pelngaruh antara soft skill delngan kinelrja karyawan. Akan teltapi pada pelnellitian yang 
dilakukan olelh Isra (2016) melngatakan bahwasanya Soft Skill tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kinelrja 
pelgawai.  
Pajdaj dajsajrnyaj soft skill dajn hajrd skill sajngajt belrkajitajn. Delngajn ajdajnyaj hajrd skill majkaj pelkelrjajajn dajpajt 
belrjajlajn delngajn lajncajr kajrelnaj kompeltelnsi melrupajkajn kelmajmpuajn selselorajng dajlajm melnyellelsajikajn belrbajgaji 
tugajs dajn tajnggung jajwajb dajlajm belkelrjaj. Duniaj usajhaj hajrus telrus mellajkukajn upajyaj untuk melningkajtkajn hajrd 
skill kajryajwajnnyaj mellajlui pellajtihajn dajn pelngelmbajngajn. Melnurut pelnellitian yang dilakukan olelh Wijayanti & 
Wibowo (2020) dan Jaya & Rosadi (2022) delngan pelnellitian melngelnai hard skill telrhadap kinelrja yang 
melnjellaskan bahwa hard skill belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Namun belrbelda 
delngan pelnellitian yang dilakukan olelh hasis (2019) yang melnunjukkan bahwasanya hard skill tidak 
belrpelngaruh dan tidak signifikan telrhadap kinelrja pelgawai. Selpelrti yang sudah dijellaskan bahwa pelnellitian 
telrdahulu masih telrdapat hasil gap yang belrbelda melngelnai variabell-variabell yang belrpelngaruh, baik selcara 
positif maupun selcara nelgatif telrhadap kinelrja karyawan. Maka dari itu pelnelliti telrtarik untuk melnelliti lelbih 
dalam melngelnai masalah telrselbut. Pada belbelrapa hasil yang sudah ditelliti melnunjukkan bahwa pellatihan 
kelrja,  soft skill, selrta hard skill sangat melmpelngaruhi kinelrja karyawan, baik itu pada keldinasan, pelrusahaan 
logistik, industri pelrbankan, selkolah, dan lain selbagainya. Belrbelda delngan pelnellitian selbellumnya, yang 
dilakukan pada keldinasan, pelrusahaan logistik, industri pelrbankan, dan selkolah, pelnellitian yang dilakukan saat 
ini pelnelliti melncoba melngambil sampell pada salah satu pelrusahaan manufaktur di Indonelsia, yaitu pada PT. 
SAI Apparell Industriels Selmarang. PT. SAI Apparell Industriels Selmarang melrupakan pelrusahaan manufaktur 
yang produksinya belrgelrak dalam industri garmeln. Dalam relntang waktu kurang lelbih satu tahun, pelrusahaan 
ini mampu melmproduksi kurang lelbih 7 juta produk diantaranya baju, cellana, dan jakelt. Pelnellitian ini dilakukan 
di PT. SAI Apparell industriels Selmarang karelna pelnelliti telrtarik untuk melnelliti apakah di telngah banyaknya hasil 
produksi yang dihasilkan olelh pelrusahaan telrdapat masalah yang dihadapi olelh para karyawan.   

 
TINJAUAN PUSTAKA / KAJIAN TEORITIS dan HIPOTESIS 

Pengertian Kinerja Karyawan 

Mellnullrullt Asmawiyah elt al., (2020) kinellrjaj kajryajwajn ajdajlajh sellsullajtull yajng mellmpellngajrullhi individull kajrellnaj selltiajp 
kajryajwajn mellmiliki tingkajt kellmajmpullajn yajng bellrbelldaj ullntullk melllajkullkajn tullgajs pellkellrjajajnnyaj. Kinellrjaj sellsellorajng 
bellrgajntullng pajdaj kellmajmpullajn, ullpajyaj, dajn pelllullajng yajng dipellrolellh. Pultri & Ratnasari (2019)) mellndellfinisikajn 
kinellrjaj kajryajwajn ajdajlajh kellmajmpullajn kajryajwajn dajlajm melllajkullkajn pellkellrjajajn ullntullk mellncajpaji hajsil pellkellrjajajn 
yajng bajik sellsullaji dellngajn tulljullajn orgajnisajsi. Dellfinisi tellrsellbullt mellmiliki majknaj yajng sajmaj dellngajn yajng 
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diullngkajpkajn olellh (Mulsyafi elt al., 2016) bajhwaj kinellrjaj ajdajlajh hajsil kellrjaj yajng dicajpaji olellh sellsellorajng dajla jm 
melllajksajnajkajn tullgajs yajng dibellrikajn kellpajdajnyaj sellsullaji dellngajn kritellriaj yajng ditelltajpkajn.  
Pengertian Pelatihan Kerja 
Melnulrult Dyastulti (2018) pellatihan melrulpakan prosels yang telrjadi selcaraj sistelmatis delngan tuljulan ulntu lk 
melngulbah  tingkah  lakull karyawan ullntullk mellncajpaji tulljullajn pellrullsajhajajn. Pelllajtihajn bellrkajitajn dellngajn kellajhlia jn 
dajn kellmajmpullajn kajryajwajn ullntullk mellncajpaji kellajhliajn ajtajull kellmajmpullajn tellrtellntull ajgajr bellrhajsil dajlajm 
melllajksajnajkajn pellkellrjajajnnyaj.  
Pengertian Soft Skill 
Soft skills mellrullpajkajn kelltellrajmpilajn yajng melllellkajt pajdaj sellsellorajng dajn dajpajt dikellmbajngkajn dellngajn majksima jl 
sellrtaj sajngajt dipellrlullkajn dajlajm dullniaj pellkellrjajajajn ullntullk melllellngkajpi kellmajmpullajn hajrd skill yajng ajdaj dajlajm diri 
sellsellorajng. Dellngajm ajdajnyaj soft  skill, dihajrajpkajn selltiajp kajryajwajn dajpajt mellnyellsullajikajn diri dellngajn lingkullngajn 
sellkitajrnyaj dajlajm hajl ini yajitull pajdaj pellrullsajhajajn dimajnaj tellmpajt bellkellrjaj. Soft skill bellrpellrajn sajngajt pellnting, 
kajrellnaj kajryajwajn yajng mellmiliki soft skill mellnciptajkajn hajsil kellrjaj yajng bellrkullajlitajs (Masriyadi, 2021). 
Pengertian Hard Skill 
Hajrd skill mellrullpajkajn pellngullajsajajn ilmull pellngelltajhullajn, tellknologi dajn kelltellrajmpilajn tellknis yajng bellrhullbullngajn 
dellngajn bidajng ilmull yajng dipelllajjajri (Islam & Alaulddin, 2016). Hajrd skill jullgaj bisaj disellbullt dellngajn kelltajrmpila jn 
sellsorajng dellngajn mellnggullnajkajn IQ (Intelllligellncell Qullotiellnt).  Hajrd skill mellrullpajkajn kellmajmpullajn dajlajm bellrtindajk 
sellcajraj tellrajrajh, kellmajmpullajn bellrfikir sellcajraj rajsionajl, dajn kellmajmpullajn mellnghajdajpi kellajdajajn lingkullngajn sellkita jr 
sellcajraj rajsionajl.  
 
Pengembangan Hipotesis 
Konselp pelningkatan kapabilitas karyawan mellaluli pellatihan kelrja adalah kerangka Capability Enhancement 
Theory. Teori ini berfokus pada konsep peningkatan kapabilitas individu melalui pelatihan. Delngan adanya 
pelningkatan kapabilitas karyawan, maka diharapkan karyawan mampul melnghadapi tulgas-tulgas yang selmakin 
komplelks selrta tantangan yang lelbih belsar keldelpannya. Pellatihan yang elfelktif dapat melningkatkan kelmampulan 
karyawan dalam melnjalankan pelkelrjaan melrelka, yang pada keldelpannnya akan melningkatkan kinelrja 
karyawan. Dilihajt dajri bellbellrajpaj pellnelllitiajn tellrdajhulllull pelllajtihajn kellrjaj bellrpellngajrullh positif tellrhajdajp kinellrjaj 
kajryajwajn. Ajrtinyaj jikaj pelllajtihajn kellrjaj dajlajm pellrullsajhajajn ditellrajpkajn dellngajn bajik, majkaj dajpajt dipajstikajn bajhwaj 
ajkajn sellmajkin mellningkajt pulllaj kinellrjaj kajryajwajn dajlajm pellrullsajhajajn. Pelllajtihajn mellnghajsilkajn majnfajajt ba jgi 
kajryajwajn dellngajn positif mellmpellngajrullhi kinellrjaj kajryajwajn melllajlulli pellngellmbajngajn pellngelltajhullajn, kelltellrajmpila jn, 
kellmajmpullajn, kompelltellnsi, sellrtaj pellrilajkull (Mulfidah elt al., 2020). Melnulrult Kulrniatama & Waryanto (2022), 
pelllajtihajn kellrjaj bellrpellngajrullh positif dajn signifikajn tellrhajdajp kinellrjaj kajryajwajn. Pelllajtihajn mellrullpajkajn dajsajr ullntullk 
mellmbajntull kajryajwajn dajlajm mellncajpaji kellajhliajn dajn kellmajmpullajn tellrtellntull sullpajyaj bellrhajsil dajlajm melllajksajnajkajn 
pellkellrjajajnyaj. Sellhinggaj kelltikaj pelllajtihajn yajng dibellrikajn bajik majkaj ajkajn mellmbellrikajn imbajl bajlik yajng bajik pullla j. 
Mellnullrullt Kulrniatama & Waryanto (2022) pelllajtihajn kellrjaj bellrpellngajrullh positif tellrhajdajp kinellrjaj kajryajwajn. Jika j 
pelllajtihajn dilajkullkajn dajlajm jajngkaj wajktull yajng cullkullp sellring, majkaj kinellrjaj kajryajwajn jullgaj ajkajn sellmajkin 
mellningkajt.  
H1: Didullgaj pelllajtihajn kellrjaj bellrpellngajrullh tellrhajdajp kinellrjaj kajryajwajn PT.  Saji  Ajppajrelll Indullstriells Sellmajrajng.  
 
Pelngarulh soft skill telrhadap kinelrja karyawan melrulpakan topik yang pelnting dalam kontelks manajelmeln SDM. 
Soft skill melruljulk pada keltelrampilan intelrpelrsonal, social (Faisol, Mariana, Christina HTR, Dahlia Amelia, Erviva 
F, 2023), selrta komulnikasi yang tidak hanya melmpelngarulhi bagaimana selselorang belrintelraksi delngan orang 
lain teltapi bagaimana melrelka dapat melnyellelsaikanpelkelrjaan melrelka. Melnulrult Daniell Golelman kelcelrdasan 
elmosional, yang melncakulp keltelrampilan selpelrti kelsadaran diri, pelngatulran elmosi, elmpati, dan kelmampulan 
melngellola hulbulngan, belrdampak belsar pada kinelrja karyawan. Karyawan yang melmiliki kelcelrdasan elmosional 
yang baik celndelrulng lelbih mampul melngellola strels, belrkomulnikasi selcara elfelktif, dan belkelrja sama delngan 
orang lain, yang selmulanya melningkatkan kinelrja melrelka. Pelngarulh soft skill telrhadap kinelrja karyawan 
melrulpakan topic yang pelnting dan pelrlul dibahas dalam manajelmeln SDM. Soft skill melruljulk pada keltelrampilan 
intelrpelrsonal, sosial, dan komulnikasi yang tidak hanya melmelngarulhi bagaimana selselorang belrintelraksi delngan 
orang lain teltapi julga bagaimana melrelka melnyellelsaikan pelkelrjaan melrelka. Daniell Golelman belrpelndapat 
bahwasanya kelcelrdasan elmosional, yang melncakulp keltelrampilan selpelrti kelsadaran diri, pelngatulran elmosi, 
elmpati, dan kelmampulan melngellola hulbulngan, belrdampak belsar pada kinelrja karyawan. Karyawan yang 
melmiliki kelcelrdasan elmosional yang baik celndelrulng lelbih mampul melngellola strels, belrkomulnikasi selcara 
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elfelktif, dan belkelrja sama delngan orang lain, yang selmulanya melningkatkan kinelrja melrelka. Mellnullrullt Irawati 
(2020) soft skill bellrpellngajrullh sellcajraj positif dajn signifikajn tellrhajdajp kinellrjaj kajryajwajn. Kajrellnaj jikaj soft skill bajik majkaj kinellrja j 
jullgaj ajkajn mellningkajt bellgitullpulln sellbajliknyaj kelltikaj soft skill bullrullk majkaj kinellrjaj yajng dihajsilkajn jullgaj ajkajn bullrullk. Kellajhlia jn 
yajng tellrcajkullp di dajlajm komullnikajsi ajdajlajh kellmajmpullajn sosiajl, kellmajmpullajn mellnyajtajkajn pellrajsajajn, majnajjellmelln intellrajksi, 
kellmajmpullajn bellrbicajraj, mellndellngajr sellrtaj melllihajt, dajn mellnyajtajkajn pellsajn non vellrbajl pajdaj bellrbajgaji situllajsi. Tajnpaj ajdajnya j 
kellajhliajn komullnikajsi majkaj ajkajn sulllit ullntullk mellntrajnsfellr informajsi yajng dimiliknyaj. Kajrellnaj tajnpaj kitaj sajdajri, sellmullaj orajng 
bellrnellgosiajsi sellcajraj tidajk rellsmi dajlajm kellhidullpajn sellhajri-hajri. Nellgosiajsi formajl ajdajlajh kelltrajmpilajn yajng dajpajt dipelllajjajri 
melllajlulli pellngajlajmajn dajn prajktellk. Orajng yajng sellring bellrnellgosiajsi ajkajn lellbih tellrajmpil dajripajdaj orajng yajng tida jk 
bellrpajrtisipajsi dajlajm nellgosiajsi formajl/ informajl. Orajng yajng bellrpellngajlajmajn ajkajn tajhull ajpaj yajng dikajtajkajn, kajpajn sajajt 
yajng tellpajt ullntullk mellngajtajkajnnyaj. Kullncinyaj ajdajlajh bajgajimajnaj mellngellmbajngkajn pellndellkajtajn win-win dajlajm bellrnellgosia jsi 
dellngajn sellmullaj pihajk. 

H2: Didullgaj soft skill bellrpellngajrullh tellrhajdajp kinellrjaj kajryajwajn PT. Saji Ajppajrelll Indullstriells Sellmajrajng.  

 
Tingginya kulalitas pelkelrjaan sangat belrhulbulngan delngan pelndidikan yang suldah ditelmpulh dan kelcelrdasan 
yang dimiliki karyawan, dimana pelningkatan telrselbult sangat belrpelngarulh dalam melningkatkan cara belrfikir 
karyawan selcara kritis, selhingga mampul belkelrja delngan baik dan melnyelselsaikan pelkelrjaan delngan baik 
(Masriyadi 2021), (Adiek Astika Clara Sudarni, Faisol, Suhadarliyah, Rudy Irwansyah, Yudi NS, 2023). Melnulrult 
pelnelllitian yang dilakulkan olelh (Irawati, 2020) yang melnyoroti bahwa hard skill yang kulat akan 
melningkatkatkan kinelrja karyawan belgitul pulla selbaliknya. Artinya jika karyawan melmiliki hard skill yang baik 
maka melrelka celndelrulng mellakulkan pelkelrjaan lelbih elfisieln, melngulrangi tingkat kelsalahan, selrta dapat 
melningkatkan hasil kinelrja. Delngan delmikian, hard skill yang kulat melmiliki dampak positif telrhadap kinelrja 
karyawan karelna melrelka melningkatkan elfisielnsi, kulalitas kelrja, kelmampula ulntulk melngatasi tantangan, dan 
keltahanan dalam melnghasapi pelrulbahan dalam pelrulsahaan. Kelmuldian pelnellitian yang dilakulkan olelh (Jaya & 
Rosadi, 2022) telntang pelngarulh hard skill dan soft skill telrhadap kinelrja pelgawai pada kantor dinas pelndidikan 
dan kelbuldayaan kabulpateln pinrang melnyelbultkan bahwasanya hard skill belrpelngarulh telrhadap kinelrja 
pelgawai. Dullniaj kellrjaj sajajt ini mellmbulltullhkajn sullmbellr dajyaj majnullsiaj yajng tellrajmpil, sellbajgaji sellorajng kajryajwajn 
ditullntullt ullntullk mellmiliki kellajhliajn hajrd skill yajng tinggi, hajrd skill mellrullpajkajn kellajhliajn yajng dimiliki kajryajwajn 
sellbajgaji pellrsyajrajtajn ullntullk mellmellnullhi kellbulltullhajn kajntor (Islam & Alauddin, 2016) 
H3: Didullgaj Hajrd Skill bellrpellngajrullh tellrhajdajp kinellrjaj kajryajwajn PT. Saji Ajppajrelll  Indullstriells Sellmajrajng.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
METODE PENELITIAN 
Pelnellitiajn ini melnggulnajkajn kombinajsi meltodel kulajntitajtif dajn meltodel pelnellitiajn intelrpreltajtif. Melnulrult Sulgiyono 
dalam (Johar Kuswahyudi et al., 2022), (Faisol, Sri Aliami, 2022) pelnellitiajn elksplajnajtori melrulpajkajn meltode l 
pelnellitiajn yajng belrtuljulajn ulntulk melnjellajskajn leltajk vajriajbell yajng ditelliti dajn pelngajrulh sulajtul vajriajbell telrhajdajp 
vajriajbell lajinnyaj. 
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Gambar 1: Pengembangan Model Penelitian 
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Sajmpell pelnellitiajn ini belrjulmlajh 130 kajryajwajn PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng, delngan relspondeln laki-laki 
selbanyak 26 orang dan relspondeln pelrelmpulan selbanyak 104 orang.  Spelsifikasi  ulsia ≤ 25 selbanyak 18 

orang, ulsia 26-35 selbanyak 69 orang, ulsia 36-45 selbanyak 42 orang, selrta ulsia ≥ 45 selbanyak 1 orang. 
Pelndidikan telrakhir relspondeln delngan tingkat SMA selbanyak 43 orang, Diploma 44 orang, S1 selbanyak 42 
orang, dan S2 selbanyak 1 orang. posisi pelkelrjaan ataul divisi yang ditelliti dalam pelnellitian ini adalah para staff 
officel yang mellipulti divisi produlksi selbanyak 38 orang, pelmasaran16 orang, administrasi 10 orang, pelrsonalia 
18 orang, accoulnting 7 orang, Tax/pajak 21 orang, QC 18 orang, dan warelhoulsel 2 orang. Melnulrult Sulgiyono 
dalam (Hard et al., 2018)  istilajh “kellompok” melngajcul pajdaj selkellompok individul ajtajul elntitajs yajng melmiliki 
kajrajktelristik dajn kulajlitajs telrtelntul yajng rellelvajn delngajn pelnyellidikajn pelnelliti. Ciri-ciri dajn kulajlitajs telrselbult 
kelmuldiajn digulnajkajn ulntulk melnajrik kelsimpullajn dajlajm pelnellitiajn yajng dilajkulkajn. Telknik pelngajmbilajn sajmpell 
dajlajm pelnellitiajn ini ajdajlajh meltodel probajbilitajs sajmpling, yajitul melnggulnajkajn simplel rajndom sajmpling selhingga j 
dipelrolelh julmlajh sajmpell selbajnyajk 130 ulnit. Melnulrult Sulgiyono dalam (Hard et al., 2018) sajmpell melwajkili 
kelsellulrulhajn popullajsi kajrelnaj melncajkulp selkellompok individul yajng sifajt-sifajtnyaj seldajng disellidiki. Olelh kajrelnaj 
itul, ulkulrajn sajmpell dihajrajpkajn lelbih kelcil dibajndingkajn delngajn julmlajh popullajsi. Telknik ajnajlisis dajtaj ya jng 
digulnajkajn dajlajm pelnellitiajn ini ajdajlajh Telknik ajnajlisis delskriptif kulajntitajtif delngajn IBM SPSS ulntulk melngola jh 
dajtaj pelnellitiajn yajng dipelrolelh mellajluli kulelsionelr, delngajn melnggulnajkajn ajlajt softwajrel IBM SPSS 25. Pelnguljia jn 
hipotelsis dilajkulkajn ulntulk dajpajt melngeltajhuli ajpajkajh telrdajpajt hulbulngajn ajntajraj vajriajbell belbajs (vajriajbell 
indelpelndeln) telrhajdajp vajriajbell telrikajt (vajriajbell delpelndeln). Signifikajnsi ulji ini telrlihajt pajdaj telmulajn pelnellitiajn, 
yajng melnggulnajkajn nilaji signifikajnsi kulrajng dajri 0,05. 

 
PEMBAHASAN 
Belrdajsajrkajn hajsil ulji instrulmeln delngajn melnggulnajkajn bajntulajn softwajrel IBM SPSS 25, majkaj dipelrolelh hajsil ulji 
vajliditajs delngajn nilaji correlcteld itelm totajl correllajtion lelbih belsajr dajri nilaji R tajbell yajitul diajtajs 0,145, selhingga j 
hajsil instrulmeln ulji vajliditajs dajpajt dikajtajkajn sellulrulh dajtaj kulelsionelr vajlid dajn dajpajt digulnajkajn ulntulk pelnguljia jn 
sellajnjultnyaj. Seldajngkajn pajdaj ulji instrulmelnt ulji relliajbilitajs dikeltajhuli bajhwaj nilaji Cronbajch’s Ajlphaj > 0,6, 
selhinggaj dajpajt disimpullkajn bajhwaj instrulmeln dajlajm pelnellitiajn suldajh relliajbell. 

Belrdajsajrkajn ulji ajsulmsi klajsik yajitul ulji normajlitajs, ulji mulltikolinelajritajs, dajn ulji heltelroskeldajstisistajs, dikeltajhuli 
bajhwaj dajtaj telrdistribulsi normajl yajng ditulnjulkkajn delngajn titik-titik melndelkajti gajris diajgonajl ajtajul miring, dajn 
grajfik loncelng tidajk miring kel kajnajn ajtajulpuln miring kel kiri selhinggaj dajtaj dajpajt disimpullkajn telrdistribulsi normajl. 
Seldajngkajn pajdaj ulji mulltikolinelajritajs dikeltajhuli bajhwaj dajri keltigaj vajriajbell indelpelndeln yajng ajdaj yajitul pellajtihajn 
kelrjaj(X1), soft skill(X2), dajn hajrd skill(X3) selcajraj belrulrultajn melndajpajtkajn nilaji selbelsajr 0,292, 0,249, dajn 0,667 
lelbih belsajr dajri 0,1 dajn nilaji VIF kulrajng dajri 10 yajitul selcajraj belrulrultajn selbelsajr 3.421, 4.015, dajn 1.499. Majka j 
dajri itul dipelrolelh kelsimpullajn bajhwaj tidajk telrjajdi mulltikolinelajritajs pajdaj modell relgrelsi dajn dajtaj dajpajt digulnajka jn 
ulntulk pelnguljiajn sellajnjultnyaj. Ulji ajsulmsi pajdaj ulji heltelroskeldajstisitajs  dikeltajhuli bajhwaj titik melnyelbajr selcajraj 
ajcajk dajn tidajk melmbelntulk polaj telrtelntul yajng belrajrti bajhwaj modell belbajs heltelroskeldajstisitajs. Belrdajsajrkajn 
hajsil ajnajlisis pelngajrulh lajngsulng dajn elfelk pelgajrulh tidajk lajngsulng melnggulnajkajn bajntulajn softwajrel IBM SPSS 
25 majkaj hajsil ulji hipotelsis pelnellitiajn ini dajpajt dilihajt pajdaj tajbell belrikult:  

Tabel 1. Hajsil Ulji Hipotelsis  

Coefficientsa 

Modell 
Ulnstajndajrdizeld Coelfficielnts 

Stajndajrdizeld 
Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Beltaj 

1 (Constajnt) 4.204 .380   11.072 .000 

X1 -.245 .101 -.362 -2.425 .017 

X2 .407 .114 .577 3.565 .001 

X3 .105 .074 .141 1.423 .157 

aj. Delpelndelnt Vajriajblel: Y 
Sumber : Dajtaj yajng diolajh pelnelliti, 2023 
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Belrdajsajrkajn tajbell diajtajs selcajraj majtelmajtis dajpajt dikeltajhuli selbajgaji belrikult :  
Y = aj + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + el  

Y = 4,204−0,245X1 + 0,407X2 + 0,105X3 + el  

Belrdajsajrkajn hajsil tajbell di ajtajs majkaj hajsil ulji hipotelsis pelnellitiajn ini dajpajt diulrajikajn selbajgaji belrikult: 

H1 Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Hajsil pelnellitiajn yajng dilajkulkajn olelh PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng melnulnjulkkajn bajhwaj kinelrjaj kajryajwajn 
melmpulnyaji pelngajrulh nelgajtif yajng signifikajn telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn. Hajl ini diwajkili olelh belsajrnyaj pelngajru lh 
selbelsajr -0,245 dajn nilaji signifikajnsi selbelsajr 0,017 yajng belrajrti nilaji telrselbult kulrajng dajri 0,05. Olelh kajrelnaj itu l, 
hipotelsis pelrtajmaj dajpajt disimpullkajn bajhwaj pellajtihajn kelrjaj melmpulnyaji pelngajrulh nelgajtif yajng signifika jn 
telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn. Pelndelkajtajn pellajtihajn kajrir ulntulk individul belrkinelrjaj tinggi. Bajnyajk kajryajwajn ya jng 
melnulnjulkkajn komitmeln jajngkaj pajnjajng telrhajdajp orgajnisajsinyaj majsing-majsing, selringkajli melndeldikajsikajn 
sellulrulh kajrielrnyaj ulntulk pelrulsajhajajn. Hajsil pelnellitiajn ini selsulai delngajn pelnellitiajn yajng dilajkulkajn olelh (Arika & 
Sudiro, 2016)  yajng melnyajtajkajn bajhwaj telrdajpajt hulbulngajn nelgativel ajntajraj pellatihan kelrja delngajn kinelrja 
karyawan. Pe llatihan ke lrja me lru lpa jka jn re lnca jna j ya jng dibu la jt ole lh se lora jng pe lga jwa ji u lntu lk me lmpe lrole lh su la jtu l 
ja jba jta jn da jla jm su la jtu l orga jnisa jsi a jta ju l pe lru lsa jha ja jn. Akan te ltapi jika pe llatihan dilaku lkan te lrlalu l se lring dalam 
waktu l yang be lrde lkatan maka hal te lrse lbu lt ju lstru l me lnimbu llkan me lnu lru lnnya kine lrja karyawan. Kare lna jika 
pe llatihan dibe lrlaku lkan dalam pe lru lsahaan manu lfaktu lr yang konte lksnya me lru lpakan pe lru lsahaan yang dalam 
bidangnya be lrge lrak dalam me lmprodu lksi pakaian se lhingga akan me lngakibatkan be lrku lrangnya banyak waktu l 
yang se lharu lsnya dapat digu lnakan u lntu lk me lncapai targe lt pe lru lsahaan namu ln akibat te lrlalu l se lringnya 
dibe lrlaku lkan pe llatihan ke lrja maka akan me lnimbu llkan me lnu lru lnnya kine lrja karyawan dalam pe lru lsahaaan. 

H2 Pengaruh Soft Skill terhadap Kinerja Karyawan 

Hajsil pelnellitiajn yajng dilajkulkajn olelh PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng melnulnjulkkajn bajhwaj lingkulngajn kelrja j 
belrpelngajrulh positif dajn signifikajn telrhajdajp komitmeln orgajnisajsi. Hajl ini diwajkili olelh nilaji 0,407 dajn nila ji 
signifikajnsi 0,001 yajng melnulnjulkkajn bajhwaj nilaji telrselbult kulrajng dajri 0,05.  Olelh kajrelnaj itul, hipotelsis keldula j 
dajpajt disimpullkajn bajhwaj soft skill belrpelngajrulh positif dajn signifikajn telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn. Soft skill 
melnulnjulkkajn kinelrjaj pelgajwaji yajng tinggi dajn melmajstikajn sellulrulh kelbultulhajn pelgajwaji telrpelnulhi delngajn bajik. 
Dimelnsi soft skill dajlajm pelnellitiajn ini ajdajlajh kelpribajdiajn ajtajul sikajp pelgajwaji, komitmeln, kelmajmpula jn 
belrajdajptajsi, dajn kelpelmimpinajn. Hal ini selsulai delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Masriyadi (2021) yang 
melnyoroti bahwa Soft Skill yang mellipulti, kelpribadian dan cara belrkomulnikasi yang baik akan melnciptakan 
hulbulngan kelrja yang nyaman selhingga akan belrdampak telrhadap pelningkatan kinelrja yang dihasilkan. Hajsil 
pelnellitiajn ini seljajlajn delngajn pelnellitiajn selbellulmnyaj yajng dilajkulkajn olelh Masriyadi (2021) dajn Rasid elt al., 
(2018) yajng melnjellajskajn bajhwaj soft skill belrpelngajrulh signifikajn telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn. Hajl ini 
melnulnjulkkajn soft skill yajng dimiliki olelh kajryajwajn PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng dajlajm kondisi bajik. Jika j 
kondisi telrselbult dipelrbajiki majkaj ajkajn belrdajmpajk pajdaj kinelrjaj kajryajwajn PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng. 

H3 Pengaruh Hard Skill terhadap Kinerja Karyawan 

Hajsil pelnellitiajn yajng dilajkulkajn olelh PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng melnulnjulkkajn bajhwaj hajrd skill tidajk 
belrpelngajrulh telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn. Hajl ini diwajkili olelh nilaji B selbelsajr 0,105 dajn nilaji signifikajnsi selbelsajr 
0,157 yajng belrajrti nilaji telrselbult lelbih belsajr dajri 0,05. Olelh kajrelnaj itul, hipotelsis keltigaj dajpajt disimpullka jn 
bajhwaj hajrd skill tidajk belrpelngajrulh telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn. Hajl ini kelmulngkinajn belsajr telrjajdi kajrelnaj stajf 
kajntor PT. Saji Ajppajrell Indulstriels Selmajrajng tidajk telrlajlul belrhulbulngajn delngajn melsin dajn pelrajlajtajn produlksi 
yajng dibultulhkajn pelrulsajhajajn, selhinggaj soft skill lelbih dibultulhkajn dajlajm pelkelrjajajn dibajndingkajn hajrd skill. 
Dimelnsi hajrd skill dajlajm pelnellitiajn ini ajdajlajh keltelrajmpilajn telknis dajn iptelk. Selsulai delngan pelnellitian yang 
dilakulkan olelh Hasis (2019) yang melnyatakan bahwa hard skill tidak belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan. 
Syawal melnjellaskan bahwa Pelrulsahaan celndelrulng melmilih calon yang melmiliki kelpribadian lelbih baik 
melskipuln hard skillnya lelbih relndah. Alasannya adalah melmbelrikan pellatihan keltrampilan jaulh lelbih muldah 
dari pada pelmbelntulkan karaktelr Hal telrselbult melnulnjulkkan bahwa hard skill melrulpakan faktor pelnting dalam 
belkelrja, namuln kelbelrhasilan selselorang dalam belkelrja biasanya lelbih ditelntulkan olelh soft skillnya yang baik 
(Hasis., 2019). 
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SIMPULAN DAN SARAN 

Belrdajsajrkajn hajsil pelnellitiajn yajng dilajkulkajn, ditelmulkajn vajriajbell pellajtihajn kelrjaj belrpelngajrulh nelgajtif da jn 
signifikajn telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn, kajrelnaj pelrulsajhajajn melmbelrikajn pellajtihajn kelrjaj teltajpi kulrajng 
melmpelrhajtikajn wajktul yajng dimiliki kajryajwajn ulntulk melnyellelsajikajn pelkelrjajajnyaj. Soft skill belrpelngajrulh positif 
dajn signifikajn telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn, melrelkaj selmulaj yajng telrlibajt dajlajm pelkelrjajajn celndelrulng lelbih 
melngultajmajkajn soft skill yajng bajik sajajt melnjajlajnkajn pelkelrjajajn dajlajm pelrulsajhajajn. Hajrd skill tidajk belrpelngajru lh 
telrhajdajp kinelrjaj kajryajwajn, kulrajngnyaj pelmajnfajajtajn telnajgaj dajn pelnggulnajajn ajlajt ajtajul telknologi dajlajm 
pelrulsajhajajn melrulpajkajn fajktor yajng signifikajn yajng belrkontribulsi telrhajdajp kulrajngnyaj kinelrjaj kajryajwajn. Dellnga jn 
ajdajnyaj sullajtull pellnelllitiajn mellngellnaji pelllajtihajn kellrjaj, soft skill, sellrtaj hajrd skill dihajrajpkajn kajryajwajn dajpa jt 
mellngajtullr wajktull ajntajraj pellkellrjajajn dellngajn kellhidullpajn pribajdinyaj, dajpajt mellng-ullpgrajdell kellmajmpullajn bajik dajri 
sellgi soft skill majullpulln hajrd skill melllajlulli ajdajnyaj pelllajtihajn sellrtaj majmpull ullntullk bellrsosiajlisajsi ajntajr sellsa jma j 
kajryajwajn dajn ajtajsajn kellmulldiajn ajgajr tellrciptajnyaj kellhajrmonisajn, dajri pellncajpajiajn tellrsellbullt kajryajwajn pajdaj PT. 
Saji Ajppajrelll Indullstriells Sellmajrajng ajkajn mellrajsaj lellbih nyajmajn dajlajm bellkellrjaj dajn tellrciptajnyaj kinellrjaj kajryajwa jn 
yajng lellbih bajik. Selllajin itull ajdajnyaj bellntullk pellnelllitiajn mellngellnaji pelllajtihajn, soft skill, dajn hajrd skill dajpajt dijajdikajn 
sellbajgaji bellntullk ullntullk mellngullkullr kellmajmpullajn diri sellndiri dajn jullgaj dajpajt digullnajkajn ullntullk melllajtih diri ajgajr dajpa jt 
mellnghajdajpi selltiajp pellrmajsajlajhajn ajtajull tullgajs yajng ajdaj di PT. Saji A jppajrelll Indullstriells Sellmajrajng. Sellhingga j 
kinellrjaj kajryajwajn PT. Saji Ajppajrelll Indullstriells Sellmajrajng ajkajn lellbih bajik.  
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